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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu kdnnen.

Mit der Neugestaltung des Moduls Botendienst erhalten Sie eine umfangreiche Unter-
stitzung beim Planen und Abrechnen von Botentouren. Nutzen Sie die Mdglichkeit zur auto-
matischen Kundenzuordnung zu Botentouren sowie zur Packkontrolle durch Scannen der
Positionen und freuen Sie sich auf die Abrechnung von allen Lieferungen einer Botentour in
einem Schritt. Entsprechend Ihren Kundenwiinschen wurden alle Druckstticke optimiert und
konfigurierbar gestaltet. Daraus resultierend erfolgt nun bei einem Verkaufsabschluss mit
Abholung immer der Ausdruck eines Abholscheins und einer Packliste. Der Ausdruck eines
zweiten Abholscheins entféllt damit, kann jedoch wieder eingestellt werden.

< Botendienst ha?2 @B %

Planen/Packen | Liefem/Abrechnen | Archiv

Lieferstatus | <Alle> | Lieferdatum bis ~| Kunde Nummer ?
| | [Tourkunde || offener etrag| _Belegn.| Betegdatum |
@ [ Bromson.Bailey Von-Beulwitz-Strasse 8 o 1999 7731 28052014 08:40

00037 Plauen

© [z Abdulla, Antonina Tischlersberg 22 000 1000 28052014 08:33
| 00045 Bera/Hadermanns arin
@ [f] Bream. Brendel 00332 Methueu 000 1018 28052014 08:39
© [ Mutlr Max Musterstragie 2 902 7732 28052014 08:20
s 12345 Musterstadit

@ & Tour <Alle Touren> ~| Lieferstatus | <Alle> > =]

28.05.2014 09:00 4,97

7730 28052014 0816 |=

29.05.2014 08:00 @ 0,00

Estes, Bonita 29.05.2014 09:00 0,00

w 2 Vormittagstour Estes, Bonita 30.05.2014 09:00 0,00

Mglabg| |Artikelbezeichnung |oaR|Einheit|  [pzv | | | Abnehmer

2 2 1 0 [ HALOCUR VET FU ml 05995967 Eads, Benjamin

ZurTour | Verkaufs- | Drucken
zuordnen | verwaltung
24 F8 Fo

An Bote
tbergeben
F12

strg ige | Loschen | Bearbeiten | Lieferung
uuuuuu packen

3 F5 F6

Viel gewlinscht wurde auch die Einfihrung von Kurzcodes beim Erfassen von Artikeln.

Al

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen kénnen, machen Sie sich bitte mit den Ande-
rungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie einfach und schnell in der IXOS-Online-Hilfe, indem
Sie auf das Hilfe-Icon ¥ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. @ rechts in der Titel-
leiste von Fenstern klicken oder tUiber Onlinehilfe - Alt + F1.

Hier kdnnen Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie einmal alleine nicht weiterkommen, erreichen
Sie die IXOS-Service-Hotline unter 08151 / 55 09 295, sowie den Online-Support unter
www.pharmatechnik.de/online-support und direkt aus IXOS Uber das Icon @ in der Titel-
leiste von Hauptfenstern und aus dem MenU Biiro Uber den Eintrag © Online-Support.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wiinscht Ihnen
Thr IXOS Team
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1 Kasse
1.1 Abholschein und Packliste bei Verkauf mit Nachlieferartikeln

Modul: Kasse, Verkaufsverwaltung

Anwendungsfall: Verkauf eines Nachlieferartikels

Neu/gedndert:

Bisher wurden beim Verkauf von Nachlieferartikeln standardmaBig zwei Abholscheine aus-
gedruckt: einer fir den Kunden und einer fiir die Apotheke zum Packen im Abholerregal.

In der neuen Version wird nun ein Abholschein fiir den Kunden und eine Packliste fiir die
Apotheke ausgedruckt.

Auf der Packliste erscheint weder das Apothekenlogo noch die Information, wie viele Artikel
bereits abgegeben wurden, sondern neben den allgemeinen Lieferinformationen nur die
Anzahl der Nachliefermenge pro Artikel, der Anbieter, der Lagerort, die bestellte Menge
sowie die Gesamtsumme der Lieferung. Damit erhalt die Mitarbeiterin, welche die Nach-
lieferungen bereitlegt, gezielt nur die bendtigte Information und es wird gleichzeitig Papier
gespart.

Wie bisher kdnnen Sie die Anzahl beider Druckstlicke konfigurieren. In den Sys-
temeinstellungen der Kasse, Gliltigkeitsbereich '"Mandant' finden Sie auf der Seite Druck-
moglichkeiten die Konfigurationsparameter Druckanzahl Abholscheine und Druckanzahl
Packliste.

Welche Informationen aufgedruckt werden sollen, andern Sie wie bisher im Modul Druck-
formulare.

Der Bestellschein firr einen Verkauf in der Faktura wurde analog zur Packliste erweitert.

¢ Wenn Sie bisher zwei Abholscheine und mindestens eine Packliste zum Drucken kon-
figuriert hatten, so wird jetzt nur noch ein Abholschein gedruckt. Die Anzahl der Packlisten
bleibt unverandert wie von Ihnen konfiguriert. Bei allen davon abweichenden bisherigen Ein-
stellungen erfolgt keine Anderung der Konfigurationsparameter fiir die Anzahl der Druck-
stucke.

Kapitel 1. Seite 5
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Range] Apotheke
Dr. IXOS Apotheker
Hirschberger Str. 25

00030 Schondorf

Tel.: 08443/13

Fax.: 08443/G7
W, ns-testdaten.de
Stever-NHr. 1111

Pack liste w- m

thmlung | 192
: - - Harmal = B mmmes -
krdfeniarth -'. s 10 + WULTIBIONTA NITRITI TROPF TRO 10u1
Jad LnLarw eroanrr 454 arek Calhetmadibation [imbH
el.: |_|u1-:,n'l.15 3 r & ” Roctallimn

- Nar |-| -—

10 = MULTIBIONTA “.!Tl"”l TROPE |~|] 10m] werart: Kihlschrank

,._:'r:

_ (nicht l.--J..-..I.] t)
3 *+ GELOMYRTOL FORTE KAP 505t

Summe EUR 1 4, 05

05,2004 15:06

eig wurden beraten von Fra

ap 1206
| Almanza

fbholbereit: ab 15.05.2014 17:30 Unhr
Wir informieren Sie, sobald die Ware
vorratig ist:

0844365

Harlowe, Eleanora

Fredtext

il

(nicht bezahlt)
3 # GELOMYRTON 1llEIE F;MJ 505t

davon 2 * in Be

Lagerort:

tellung
H.ml ||||J||2|t"t
"I':l'"|‘-' ||t|

i I

-

Sie wurden beraten von Frau Almanza

Allwlbereit: ab 15.05.2014 17:30 Uhr
Wir informieren Sie, sobald die Ware
vorritig ist:

08443/65

Marlowe, Eleanora

Fredtext

[N TAMRE

Abhol-Nr.: 7765 Abhol-Nr.: 7765

Beispiel: Abholschein und Packliste fiir Nachlieferungen

¥ Sowohl den Abholschein als auch die Packliste kdnnen Sie nachtraglich aus der Ver-
kaufsverwaltung noch einmal ausdrucken.

1.2 Optimierung des Fensters ‘Zahlung und Lieferung'

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Verkauf eines Nachlieferartikels

Neu/gedndert:

Bei einem Verkauf mit Nachlieferartikeln muissen Sie im Fenster Zahlung und Lieferung die
Zahlungs- und Liefermodalitaten festlegen. Das Fenster wurde optimiert, um auch fir die
Belieferung per Bote alle Informationen sehr schnell erkennen zu kénnen. Fir eine einfache
Abholung bleiben die relevanten Felder unverandert.

Kapitel 1. Seite 6
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Zahlung Lieferadresse

esamtbetrag [
Name

Nur abgegebene Ware

Zusatz
Erst bei Abholung / Lieferung

Ortsteil
Lieferung erwiinscht StraBe/Nr.
@ Abholung per Bote per Post PLZ/Ort

Land D

Abhol-/Lieferzeitpunkt
Keine Angabe  ~ DS.DGZDI4B 00:00

Kunde anrufen Fiir Tour einplanen

] =]

Freitext

Ohne Beleg OK Abbrechen

F5 F12. Esc

1.3 Zahlungs- und Liefermodalitaten fiir eine Botenlieferung

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Verkauf eines Nachlieferartikels

Neu/gedndert:

Wenn Sie einen Verkauf mit Botenlieferung planen (Option per Bote), dann ist nun beim Ein-
stellen der Zahlungs- und Liefermodalititen immer die Option ¥ Kunde anrufen aktiviert.
Dadurch wird immer eine Telefonnummer des Kunden auf den Botenbon und ggf. die Lie-
ferliste gedruckt, sofern vorhanden. So kann der Kunde immer angerufen werden, damit die
Lieferung auch tatsachlich zugestellt werden kann.

Als Lieferadresse wird die Standardadresse oder, falls vorhanden die hinterlegte Lie-
feradresse vorgeblendet, sofern ein Kunde im Verkauf erfasst war. Ansonsten missen Sie
manuell eine Adresse eintragen.

Falls in einem Verkauf mehrere Subtotals mit unterschiedlichen Kunden erfasst werden, dann
wird der erste Kunde, fur welchen ein Nachlieferartikel erfasst wurde, samt seinen Adress-
daten in die Lieferanschrift aufgenommen.

¢ Indie Kontaktdaten wurde nun auch der Ortsteil aufgenommen, um dem Boten eine
schnellere und einfache Orientierung zu ermoglichen.
In der Vorschlagsliste Fiir Tour einplanen wird je nach Konfiguration des automatischen
Tourvorschlags eine Botentour fir die Belieferung des Kunden vorgeschlagen. Sie kdnnen
jedoch auch eine andere Tour auswahlen.
Die Liste Lieferverhalten erscheint nur, wenn der Verkauf sowohl Lager- als auch Bestellware
enthalt. Sie wahlen die Zuordnung der Lieferung zu einer Tour aus: Bei Gesamtlieferung ist
die Tourvorbereitungszeit fiir Bestellware massgeblich, bei Teillieferung ist die Tour-
vorbereitungszeit fur Lagerware massgeblich.
Diese Listen sind nur dann eingabefahig, wenn Sie das Modul Botendienst nutzen. Mehr
dazu spater im gleichnamigen Kapitel.

Kapitel 1. Seite 7
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Zahlung und Lieferung m 2

Zahlung Lieferadresse

Gesamtbetrag ‘Frau Elsemarie Gabler -

Name | Elsemarie Gabler
Nur abgegebene Ware

Zusatz
Erst bei Abholung / Lieferung

Ortsteil | Teichviertel

Lieferung erwiinscht StraBe/Nr. Brauereistrafe 14
() Abholung {@ per Bote 1) per Post PLZ/Ort | 87662  Kaltental
Land B
Abhol-/Lieferzeitpunkt
[Keine Angabe  ~| | 03062014[+]
[#IKunde anrufen Fiir Tour einplanen
[07936/20 Gabler, Elsemarie | [Beas Teillieferung 03.06.2014 16:00 -

Freitext Lieferverhalten |Teillieferung -

Ohne Beleg Abbrechen
F5 Esc

Falls Sie den Verkauf fur eine noch nicht gepackte Lieferung noch einmal bearbeiten und die
Kundenzuordnung andern, so wird ein entsprechender Hinweis eingeblendet.
Uberpriifen Sie in dem Fall, ob die Lieferadresse noch zutreffend ist. Diese wird durch die

Anderung der Kundenzuordnung nicht automatisch angepasst.
Falls die Lieferadresse nicht richtig ist, wahlen Sie die zutreffende Lieferadresse aus.

Zahlung und Lieferung m 2

Zahlung Lieferadresse

Gesamtbetrag |Elsemarie Gabler -

Name | Elsemarie Gabler
Nur abgegebene Ware

Zusatz
Erst bei Abholung / Lieferung

Ortsteil  Teichviertel

Lieferung erwiinscht Strafie/Nr.  Brauereistrafie 14
() Abholung @pergote |7)perpost PLZ/Ort | 87662 || Kaltental

Land [=]
Abhol-/Lieferzeitpunkt
[keine Angabe  ~| | 03.062014[-] | 0v00]
“IKunde anrufen Fiir Tour einplanen

[07936/20 Gabler, Elsemarie | [Beas Teillieferung 03.06.2014 16:00 -

Freitext Lieferverhalten |Teillieferung A

Die Kundenzuordnung wurde geandert.
A Bitte Uberprufen Sie Lieferadresse,
Telefonnummer und Tourzuordnung.

Ohne Beleg Abbrechen
F5 Esc

Kapitel 1. Seite 8
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2 Faktura

2.1 Verkauf als Botenlieferung kennzeichnen

Modul: Faktura

Anwendungsfall: Artikel verkaufen

Neu/gedndert:

Das Markieren eines Fakturaverkaufs mit Belieferung per Bote wurde wesentlich vereinfacht.
Wenn Sie bereits beim Erfassen eines Auftrags wissen, dass dieser per Bote beliefert werden
soll, dann kdnnen Sie nun direkt an der Fakturakasse den Button per Bote oder die Funktion
per Bote - Alt+F6 wahlen.

<7 rakwra > Auftrag mLo? @ x
Normal 51,79 € || Rezept 0,00 € H Privat 0,00 € H griines Rp. 0,00 € ‘ Total 51,79 €
LD o r Brote gy e 'z g
Kunde | Herr Anrich Faber, Niederlehme Geb: 20.10.1992 (21 1))
Status
NL[ Be| [Artikelbezeichnung | [DAR | Einheit| Mg[Abg| | vk[ [ |  Einzl| Gesamt
51,79 SINUPRET FORTE DF 1"-« UTA 100st 1 1 37,10 @ 35,25 35,25
PHYTOHUSTIL HUSH SIR 150ml 1 1 9,90 9,41 9,41
1 CALENDUMED SALE SAL 509 1 7.50 7.13 7.13
> -
=] 1/38n [a]
ZUfrei | | ZUpfl.
Gebihr \3 \] ‘DgerBote H neues Subtotal
Menge © :‘ /1 / ‘
L [
Storno :;’:rtdl; Aus Vorablieferung: 0 Gelieferte Menge: 0 Fakturierte Menge: 0O
PZN: 01219870 Anbieter: DHU-Arzneimittel G Lagermenge: 0 Normpackung: N1
Strg Onlinehilfe | Subtotal Preisinfo Texte per Bote erkaufsart | VK-Art/ Vergleichs-
einfugen wechseln Subtotal artikel
Alt + F1 Alt+F2 Alt+F4 Alt+F5 Alt+F6 Alt+F7 Alt+F8 Alt+F11

= Daraufhin 6ffnet sich das Fenster Lieferkonditionen. Es dhnelt sehr stark dem Fenster
zum Festlegen der Zahlungs- und Liefermodalitaten fir Nachlieferartikel in einem Verkauf an
der Kasse.

Beachten Sie, dass bei Botenlieferung immer die Option Kunde anrufen aktiviert ist, damit
die Telefonnummern des Kunden immer auf die Lieferliste und den Botenbon aufgedruckt
werden, sofern vorhanden. So kann der Kunde vor einer Lieferung angerufen werden, damit
die Ware auch abgegeben werden kann und der Bote nicht umsonst fahrt. Auch der Ortsteil
ist in der Lieferadresse hinzugekommen.

Hinzugekommen ist die Liste Fiir Tour einplanen, aus welcher Sie bei Nutzung des neuen
Moduls Botendienst eine angelegte Botentour auswahlen kdnnen.

Ein automatischer Tourvorschlag erfolgt immer dann, wenn die Tour entweder in den Kun-
dendaten hinterlegt wurde oder beim Anlegen der Tour durch eine Reportabfrage ein-
gestellt wurde oder wenn der Konfigurationsparameter Nachste Tour vorschlagen aktiviert
wurde, was initial der Fall ist. Mehr dazu im Kapitel Botendienst.

Kapitel 2. Seite 9
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Uefetionditionen W07

Lieferzeitpunkt
Keine Angabe ~ EJ

v/|Kunde anrufen

07936/85 Dahl, Falkmar hd

Botenlieferadresse

@ Kunden-Lieferadresse(n)

Abweichende Lieferadresse fiir diese Lieferung(en)
Name

Zusatz

Ortsteil
Str./Nr.
PLZ/Ort

Land D

Fiir Tour einplanen
Abendtour 03.06.2014 20:30 hé
Freitext

Nicht per OK Abbrechen
Bote liefern
F4 F12 Esc

2.2 Verkauf nachtraglich als Botenlieferung kennzeichnen

Modul: Faktura

Anwendungsfall: Artikel verkaufen

Neu/gedndert:

Wenn sich erst nach dem Erfassen eines Auftrags mit Nachlieferartikeln herausstellt, dass der
Kunde den Nachlieferartikel per Bote geliefert bekommen mdchte, oder wenn Sie den Auf-
trag ohne Lieferscheine abgeschlossen, d.h. reserviert hatten, dann kdnnen Sie die Boten-
lieferung nachtraglich in den Auftragsdetails der Faktura einstellen.

Nutzen Sie dazu die Funktion Botenlieferung - F11.

= Zunichst 6ffnet sich das Fenster Lieferkonditionen.

Geben Sie hier die erforderlichen Daten ein und bestatigen mit OK - F12.

= Der Auftrag wird in der Kopfzeile mit dem & Botendienst-Icon gekennzeichnet.

Jeder Lieferschein, der fir diesen Auftrag neu erzeugt wird, wird entsprechend mit "per
Bote" zu liefern gekennzeichnet und in der Lieferliste (im Botendienst) angeboten.

Kapitel 2. Seite 10
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@ Fakiura » Auftragsdetails @ g ') @ X
Kunde Datum Auftragsnummer YA U Bearbeiter  Status Auftragssumme
Abernathy, Ayanna / Babb, Gennt 05.05.2014 1029 Almanza In Lieferung & 1847

‘Arl\ke\bezel:hnung PZN DAR Einheit Menge | Kunde
Lieferschein = GELOMYRTOL FORTE 01479157 KAP 205t 1 Abernathy, Ayanna
, UTYV
Rechnung B FEMIBEAUTYVITAL
Details zur oben ausgewdahlten Position:
NL Fehlmenge Gratis Standard-vK Kundenpreis| | |
1 1 450 932 P
Stry Drucken E\lerkaufs- Boten-
‘ | | verwaltung | lieferung |
| ) F10 Fil

Wenn der Auftrag allerdings keine Nachlieferartikel enthalt (der Lieferschein ist bereits
gedruckt) und der Kunde mochte die Artikel per Bote geliefert bekommen, dann wechseln
Sie auf die Seite Lieferschein, um wie bisher eine Botenlieferung zu veranlassen.
Markieren Sie den gewiinschten Beleg und wahlen Sie die Funktion Botenlieferung - F11.
= Zunichst 6ffnet sich wieder das Fenster Lieferkonditionen.

Geben Sie hier die erforderlichen Daten ein und bestdtigen mit OK - F12.

= Der Lieferschein wird mit dem @ Botendienst-Icon gekennzeichnet und im Modul

Botendienst aufgelistet.

U Sobald eine Botentour an den Boten Ubergeben wird, kdnnen die Lieferkonditionen

Uber diese Funktion nicht mehr geandert werden.

Kapitel 2.
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4 Faktura » Auftragsdetails @ Q, ’) @ @ x
Kunde Datum Auftragsnummer VA U Bearbeiter  Status Auftragssumme
Dahlke, Leopoldina / Eberhard, Ni 08.05.2014 4075/1 Geliefert 61,75

Auftrag

Lieferschein Dahlke, Leopoldina 08.05.2014

Eberhard, Niels 08.05.2014 4940 Lieferschein Erstellt 12,30

Rechnung

Faber, Anrich 08.05.2014 4941 Lieferschein Erstellt = @ 865
Waihrung € Druckformular
Rechenbasis Brutto
| hnung | PZN |pAR | Einheit| Menge| Gratis| ML Kd-Einzelpreis [(d.-Gesamtpreis| | | Kkundd |
= WOBENZVM P 00652636  TMR 1005t 1 319 03 @ Dahlke
[ SEDOTUSSIN HUSTENSH 08896312 LSE 100ml 1 453 430 Dahlk
™ OTRIVEM 0.025% NASEN 03842082 NTR 10ml 1 118 112 Dah\kﬁ
4 il J |
Strg Drucken Boten-
lieferung
Alt Fo F11

Die Kennzeichnung von Sammellieferscheinen zur Botenbelieferung ist unverandert mit Akti-
vieren der Checkbox ¥ Sammellieferschein per Bote. Bereits mit Botenlieferung gekenn-
zeichnete Lieferscheine werden in der Auflistung mit dem 8% Botendienst-Icon
gekennzeichnet.

Belege auswahlen

m 2

["]Sammellieferschein per Bote liefern

Belegart Belegnr. | Lieferdatum SL | Status Betrag | Kunde
Lieferschein 4936 08.05.2014 Erstellt 3 8,57 Dahlke, Leopoldina
Lieferschein 4938 08.05.2014 Erstellt 17,96 Dahlke, Leopoldina
Lieferschein 4939 08.05.2014 Erstellt 40,80 Dahlke, Leopol
Wshrung € Rechenbasis | Brutto
| hnung PEN |DAR |  Einheit| Menge| Gratis| NL| Kd-Einzelpreis | Kd.-Gesamtpreis| | |Kunde

[ WOBENZYM P 00652636 TMR 1005t 1 31,98 03 @ Dahlke, Leopoldina

[ SEDOTUSSIN HUSTENSTILIY 08896912 LSE 100m| 1 453 430 @ Dahlke, Leopoldina

™ OTRIVEN 0.025% NASEMTRr 03842082 NTR 10ml 1 118 112 @ Dahlke, Leopoldina

[ DICLOFENAC RATIO S0MG 07198235 TMR 205t 1 11,45 s00 @ Dahlke, Leopoldina
Markierung OK Abbrechen
enfernen

F5 F12 Esc

Auch hier geben Sie wieder die Lieferkonditionen vor.
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2.3 Kennzeichnung zur Botenlieferung entfernen

Modul: Faktura

Anwendungsfall: Kennzeichnung zur Botenlieferung entfernen

Neu/gedndert:

Falls ein urspriinglich zur Botenlieferung vorgesehener Auftrag bzw. Lieferschein doch nicht
per Bote beliefert werden soll, dann mussen Sie diese Kennzeichnung entfernen. Dies ist nur
maoglich, wenn die Lieferung noch nicht an den Boten libergeben wurde.

Offnen Sie den Vorgang in der Auftragsiibersicht der Faktura, wechseln mit Details - F8 in
die Auftragsdetails, wahlen Botenlieferung - F11 und wahlen im Fenster Lieferkonditionen
die Funktion Nicht per Bote liefern - F4.

AuBerdem konnen Sie bei Nutzung des Moduls Botendienst das Kennzeichen im Modul
Botendienst entfernen.
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2/t der Apotheke

3 Botendienst

3.1 Uberblick iiber das Modul 'Botendienst’

Modul: Botendienst

Anwendungsfall: Zusammenstellen und Abrechnen von Botenlieferungen

Neu/gedndert:

Wenn Sie Ware per Bote liefern lassen mdchten, kénnen Sie im Modul Botendienst anhand
der aufgelisteten Lieferpositionen selbst Botentouren planen, die abgeschlossenen Boten-
touren in einem Schritt abrechnen und zur Nachverfolgung archivieren.

Es werden sowohl Verkaufe an der Kasse, Fakturaauftrage, als auch mit Faktura abge-
schlossene Kassenvorgange an Einzelpersonen oder Heime per Bote beliefert.

‘I Das Modul Botendienst wird als kostenpflichtiges Zusatzmodul angeboten. Wenden
Sie sich bei Interesse an Inre PHARMATECHNIK-Hotline.

Sie finden das Modul ds Botendienst auf dem IXOS Desktop und in der IXOS-Mendileiste
: fal
im Ment \__J Verkauf.

<  Botendienst _“.-L- =—“4 ? @ FE %X
Planen/Packen | Liefem/Abrechnen Archiv
Lieferstatus | <Alle> < Lieferdatum bis bl Kunde Nummer
Tour/Kunde Bote/Lieferadresse L | | Offener Betrag|  Belegnr. |
. Bronson, Bailey Von-Beulwitz-Strasse 8 o 1959 7731 28.05.2014 08:40 (
ol b 00037 Plauen -
) [f Abdulla, Antonina Tischlersberg 22 0,00 1000 28.05.2014 08:33 Lieferungen.uhersicht
y . 00045 Berg/Hadermannsgrin
) H Breann, Brendel 00332 Methueu 0,00 1018 28.05.2014 0839
3 [ Miller, Max MusterstraBe 2 902 7732 28.05.2014 08:20
el 5 12345 Musterstadt
@ @ Tour <Alle Tourenx - Lieferstatus  <Alle> = [ B =
Vormittagstour Estes, Bonita 28.05.2014 09:00 4,97 &

€&

Touren-Ubersicht

y [ Amington, Annabell Haffstr. 163 497 7730 28.05.2014 08:16 | ;
= 00945 Untertiefenarin

- O Einmalig Biihlau Almanza, Gladis 29.05.2014 08:00 0 0,00
« 7 Vormittagstour Estes, Bonita 29.05.2014 09:00 0,00
= 7 Vormittagstour Estes, Bonita 30.05.2014 09:00 0,00 -
Mg |abg| | Adtikelbezeichnung | DAR| Einheit| | Pz || Abnehmer |
1 0 (] HALOCURVET FLU  mi 05995967 Eads, Benjamin 3 1
Artikeldetails
Strg | Suchen | Standige | Loschen Bearbeiten | Lieferung Zur Tour Verkaufs- Drucken An Bote
Touren packen awordnen | verwaltung ubergeben
L F2 F3 F4 F5 F6 F ] ] F12

Das Fenster Botendienst stellt in drei Ubersichten den Arbeitsablauf beim Liefern von Ware
per Bote dar:

« Planen/Packen - Anhand der aufgelisteten Lieferpositionen an Kunden kdnnen Sie die
Botentour planen und zusammenpacken.

o Liefern/Abrechnen - Wenn der Bote zuriickkommt, rechnen Sie die Tour ab.

e Archiv - Alle abgerechneten Botentouren werden zur Nachverfolgung archiviert.
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Die Darstellung in den drei Ubersichten ist horizontal dreigeteilt:
o Lieferungen-Ubersicht - Nicht zu einer Tour zugeordnete Lieferungen
« Touren-Ubersicht - Botentouren mit zugeordneten Lieferungen

o Details - Artikel einer Lieferung

Die wichtigsten Icons im Uberblick:

?

o Icon 'Gesamtstatus Tour' - £ unbeplante Tour, % gepackt, nicht gepackt

o Icon 'Gesamtstatus Lieferposition' - % gepackt, nicht gepackt

o Icon - Packstatus des Artikels: ' gepackt, Ware vorratig und reserviert, aber nicht
gepackt, ’ Ware nicht vorratig und nicht gepackt, e Ersatzartikel

i Abholung, Lieferschein, Sam-

mellieferschein, Eﬂ"f Auftrag, = Botenaufgabe

 Icon Belegart der Lieferposition --

e Icon 0 Hinweistext - Es ist ein Hinweistext hinterlegt. Offnen Sie den Tooltip und ent-
nehmen diesem den Hinweis.

3.2 Druckstiicke - Die wichtigsten Fakten

o Wichtigste Entscheidung fir Verkaufe an der Kasse: Wo soll gepackt werden?

Soll das Botenetikett und ggf. der Botenbon bei Verkaufsabschluss in der Offizin oder
beim Packen im Backoffice gedruckt werden? Das wird mit Packen im Backoffice kon-
figuriert. Initial wird bei Verkaufsabschluss gedruckt.

o Bei einem Verkauf in der Faktura ist der Ausdruck des Botenetiketts und ggf. des Boten-
bons an den Ausdruck des Lieferscheins bzw. Sammellieferscheins gekniipft. Mochten
Sie bei Verkaufsabschluss anfangen zu packen, wahlen Sie Lieferscheine erstellen - F12.
Mit der Funktion Ohne LS erstellen - Strg+F12 werden die Druckstlicke erst beim
Packen im Backoffice ausgegeben.

o Bei einem Verkauf an der Kasse wird standardmaBig eine Packliste gedruckt, welche
neben Artikel- und Kundendaten u.a. die bestellte Menge, den Lagerort, den Anbieter
und die Gesamtsumme ausweist.

o Die Lieferliste wird immer erst beim Abschluss des Packvorgangs im Modul Boten-
dienst im Backoffice gedruckt.

« Die Anzahl aller Druckstticke ist konfigurierbar; fir Botenbon und Botenetikett ist die Ein-
stellung kassen- bzw. fakturaspezifisch.

o Den Zusatzbon kdnnen Sie trotz bezahlter Botenlieferung automatisch ausdrucken las-
sen, ebenso wie einen Kreditschein bei Kreditvergabe.
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3.3 Archivieren von bereits belieferten Lieferscheinen und Sam-
mellieferscheinen

Modul: Botendienst

Anwendungsfall: Archivieren von bereits belieferten Lieferscheinen und Sam-
mellieferscheinen ohne Tourzuordnung

Neu/gedndert:

Mit Installation der neuen IXOS-Version werden im Modul Botendienst auch alle alten
bereits belieferten Lieferscheine und Sammellieferscheine (samt Artikeln) in der Lie-
ferungen-Ubersicht angezeigt, sofern keine Lieferliste dafir erzeugt wurde.

Diese sollten Sie noch vor dem ersten Verkauf aus der Faktura mit Botenlieferung archi-
vieren, so dass nur noch die aktuell per Bote zu liefernden Verkaufe, welche keine auto-
matische Tourzuordnung erfahren haben, in der Lieferungen-Ubersicht angezeigt werden.
Markieren Sie die alten bereits gelieferten Lieferscheine und Sammellieferscheine in der Lie-
ferungen-Ubersicht und wihlen Sie zum Archivieren derselben die Funktion Archivieren -
Alt+F11.

(‘;9 Botendienst |jj \;.l ,) @ @ x
Planen/Packen ” Liefern/Abrechnen H Archiv
Lieferstatus | <Alle> © Lieferdatum bis - Kunde Nummer
| ‘ ‘Tour/Kunde ‘Bute/Lieferadresse Lieferzeitpunkt ‘ | Offener Betrag | Belegnr. | Belegdatum
“ jfkdsla 0,00 6206 19.05.2014 11:49
Y H Walter, Opa 0,00 6205 19.05.2014 11:39
@ ‘ Gudrun, Tante 0,00 6204 19.05.2014 11:38
7 @ “ Claudia, Zucks 0,00 6198 19.05.2014 10:16
= “ Acuna, Ardath Amtsgerlﬂchtsweg 9 1527 6195 19.05.2014 08:46
H 00261 Frossen
7 @ .u‘ Herta, Fink 0,00 6193 19.05.2014 08:05
Tour | <Alle Touren> - Lieferstatus | <Alle> - \:/\:/IZ/
= @ Beas Tour 19.05.2014 14:00 8,10 .
@ |."| Choate, Carli Blumenaem[jhle 65 810 6203 19.05.2014 11:22 :
00414 Manchen
= e Die Nachmittagstour 19.05.2014 17:00 42,88
= fGiintar Miillar 2128 A20N 1005 2014 1028 [T
| |mglace| | Aikelbezeichnung |oar|Eimneit| [pzn | | |Abnenmer
1 0 PARACETAMOL 500 1A PHARMA TAB St 02481570
Strg Avrchivieren
Alt+F11

= Damit werden diese Lieferscheine und Sammellieferscheine ins Archiv verschoben und
unter der Bezeichnung Manuell archiviert mit Datums- und Zeitstempel angezeigt.
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Cj Botendienst @ g ? @ X
Planen/Packen H Liefern/Abrechnen ” Archiv ‘
E @  Leferdatumvon | 20.04.2014 ~| bis - Kunde Nummer
Tour/Kunde ‘ Status. ‘ Lieferzeitpunkt | | Betrag | Belegnr. | Abrechnungsstatus
# Manuell archiviert abgerechnet am* 20.05.2014 10:14 0,00
=+ Manuell archiviert abgerechnet ary 20.05.2014 10:12 0,00

Bote Lieferadresse ABmannshauser Weg 83, 74229 Oedheim
abgerechnet am | 26.05.2014 08:26 Uhr von | Hampel, Gerold
| [mg| |Artikeibezeichnung |oar|Einheit| [p2n | | | Abnehmer
1 GELOMYRTOL FORTE KAP St 01479157 Faber, Dolores

Verkaufs-
verwaltung
F8

Strg Suchen

Frihere Auftrage mit Botenlieferung ohne Lieferschein werden nicht angezeigt.

Filtern ‘ ‘

Alt

F2 F10

¥ Von der Kasse erzeugte Botenlieferungen (Abholscheine) werden angezeigt, sofern sie
noch nicht aufgeldst sind. Diese kdnnen Sie mit der oben beschriebenen Funktion nicht archi-
vieren, sondern mussen die Abholungen einzeln an der Kasse aufldsen. Aufgel&ste Boten-
lieferungen aus der Kasse werden nicht angezeigt.

3.4 Planen und Packen einer Botentour

Modul: Botendienst

Anwendungsfall: Zusammenstellen und Abrechnen von Botenlieferungen

Neu/gedndert:

Um die Botenlieferungen moglichst effektiv abzuwickeln, kénnen Sie Botendiensttouren pla-

nen und die Artikel in die Titen packen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie im Meni Verkauf das Modul Botendienst.

= Im Reiter Planen/Packen sehen Sie alle Lieferungen, Touren und die Detai-
linformationen zu enthaltenen Artikeln.

2. Legen Sie neue Botentouren an.

V' Dieser Schritt entfillt in der taglichen Planung, wenn Sie in standigen Touren aus-
liefern, die Sie bereits angelegt haben.
a. Standige Tour anlegen: Wahlen Sie Standige Touren - F3.
Standige Touren sind Botentouren, die Sie in einem immer wiederkehrenden
Turnus abfahren. Diese Touren legen Sie also meist nur einmal an und ver-
wenden sie dann immer wieder. In der Touren-Ubersicht werden automatisch
immer die regelmaBigen Touren in der von Ihnen festgelegten Anzahl ange-
zeigt.
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Von der regelméaBigen Tour wird also eine Tourvorlage' hinterlegt, aus welcher
immer wiederkehrend Touren generiert und angeboten werden. Sie kdnnen im
Folgenden sowohl die Tourvorlage verandern als auch jede einzelne auto-
matisch angebotene Tour (bspw. wenn die regelmaBige Tour an einem beson-
deren Tag einmalig zu einer anderen Uhrzeit geliefert werden soll).

Standige Touren i

Name Bote Turnus
Ruoff, Rahel Woaochentlich

Mo, Di, Mi, Do, Fr um 10:00

Teillieferung Wdchentlich
taglich um 13:00

Gesamtlieferung Wachentlich
taglich um 14:00

Bearbeiten SchlieBen

F4

‘ Neu ‘ Léschen

F5 F12

Wahlen Sie Neu - F3.

= Das Fenster Stiandige Tour anlegen 6ffnet sich.

Tourname*| ‘
Unrzeit | |
Jede/Alle* | 1
il o o o o v
Mo Di Mi Do Fr Sa So
Touranzeige | 2 Tour(en)

Bote v‘

Einstellungen zum automatischen Tourvorschlag
Kundenzuordungen E]
Tourvorbereitungszeit
Lagerware = 30 Minuten
Vorschlagen bis zur Ubergabe an den Boten

Bestellware | 180 Minuten

Lieferverhalten bei
Lager- und Bestellware | Gesamtlieferung -

OK Abbrechen

F12 Esc

e Tragen Sie den Tournamen, das Beginndatum sowie die -uhrzeit, den Lie-
ferturnus, die Anzahl der immer anzuzeigenden Touren in der Touren-Uber-

sicht sowie ggf. den Botennamen ein.

« Die Kundenzuordnung kénnen Sie Uber eine Reportabfrage eingrenzen,

bspw. auf den Wohnort der Kunden.
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Abfrage anlegen

ort A | [¥] Kundentyp: Entspricht Person, Firma X | g
S —— 7| Status: Entspricht Aktiv x (—
) : >|
Ort (Lieferung) 7| Verstorben: Nein X | —)
o A TES (RN 7] Ort: Entspricht Bad Lobenstein X
Ort (Rechnung) Feld aus der Faldliste in diesen Bereich ziehen
v Ad Standard ~
elErnoen) Anrede & Name Vomame  StraBe/Nr. Zusatz 1 (Standard) PLZ | Ort Geb.-Datum  Telnr.
ort ¥Z Frau Albrecht Gay 50 00835 Bad Lobenstein
~ Rabatt
¥Z Frau Bledsoe Hui Amtsgerichtsweg 187 00034| Bad Lobenstein 03.11.1942 +49/(0)
Sofortrabatt %
err  Alderman  Hoa Engelsburg 160 00709] Bad Lobenstein | 17.07.1963
Sofortrabatt auf
= Her  Blalock  Balley  Ziegelackerweg 26 00466 Bad Lobenstein | 26.05.1939 +49/(0)
E= Herr Briihschwein Hwa 00170 Bad Lobenstein 06.01.1968 +49/(0).
2 Familie Goetz Kristle 00241| Bad Lobenstein 21.07.1929 +49/(0)

< >
Kunden insgesamt: 6 v ausgewahit: 0

& Abbrechen 58§ Komplex | Bl Abfrage tbemehmen | ¥§ Kunden-Details | <

Damit ermdglichen Sie einen automatischen Tourvorschlag im Verkauf.
Mehr dazu im Thema 'Uberblick - Automatischer Tourvorschlag' auf Seite
34.

Die Tourvorbereitungszeit ist die Zeitspanne, welche zum Packen der
Lagerware bzw. zum Erhalten der Bestellware vom GroBhandel und Packen
der Bestellware (inklusive der in diesen Verkaufen enthaltenen Lagerware)
bendtigt wird. Verkaufe, welche innerhalb dieser Zeitspanne vor der nachs-
ten automatisch ermittelten Tour abgewickelt werden, bekommen die Uber-
nachste (automatisch ermittelte) Tour vorgeschlagen. Mehr dazu im Thema
'Uberblick - Automatischer Tourvorschlag' auf Seite 34.

Aktivieren Sie die Option Vorschlagen bis zur Ubergabe an Boten, wenn
Sie fir Lagerware die Tour auch innerhalb der eingestellten Tour-
vorbereitungszeit fur Verkaufe offenhalten méchten, bis die Tour tat-
sachlich mit An Boten iibergeben - F12 geschlossen und an den Boten zur
Auslieferung Ubergeben wird.

Mit den Optionen fir das Lieferverhalten bei Lager- und Bestellware ent-
scheiden Sie fir einen Verkauf mit Lager- und Bestellware an der Kasse, ob
bei der Tourzuordnung die Tourvorbereitungszeit fir Bestellware
(Gesamtlieferung) oder fir Lagerware (Teillieferung) massgeblich ist.
Mehr dazu im Thema 'Uberblick - Automatischer Tourvorschlag' auf Seite
34.

b. Einmalige Tour: Wahlen Sie Einmalige Tour anlegen - Strg+F3.
Einmalige Botentouren planen Sie, wenn Sie diese Tour nicht in einem regel-
maBigen Rhythmus abfahren, sondern nur dann, wenn es erforderlich ist.
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Tourname* Einmalige Tour, Kreuzberg

Lieferdatum* [02.06.2014 ~ | 15:00

Bote Wanke, Roseline -
Hinweis Bitte Aktionsflyer, Rundschau und Medizini o
verteilen.
Tourvorbereitungszeit
Lagerware 30 Minuten

Vorschlagen bis zur Ubergabe an den Boten

Bestellware = 180 Minuten

Lieferverhalten |Gesamtlieferung -

(0].4 Abbrechen

F12 Esc

3. Ordnen Sie der Tour Lieferpositionen zu.

a. Mit der Funktion des automatischen Tourvorschlags entfdllt auch dieser
Schritt.
Der automatische Tourvorschlag setzt voraus, dass bereits Touren im System hin-
terlegt sind. Mehr dazu im Kapitel 'Uberblick - Automatischer Tourvorschlag’
auf Seite 34.

b. Ziehen Sie die gewiinschten Vorgéange aus der Lieferungen-Ubersicht per
Drag&Drop auf die Tour in der Touren-Ubersicht.

Planen/Packen u Liefern/Abrechnen H Archiv ‘
Lieferstatus | <Alle> © Lieferdatum bis - Kunde Nummer
| ‘ ‘Tuul/Kunde ‘ Bote/Lieferadresse ‘ Lieferzeitpunkt Offener Betrag | Freitext ‘ ';|
O H Bradley, Bernardine Barthelsmiihle 35 d 0,00
H 00736 Berg/Tiefengrun
@ H X 6,45
47 Babb, A Babco (v 47,00
B Ao p d (i
" frtergh ST 0,00 L
= 00166 Tanna
Ezell, Ashleigh Dobareuth 173 0,00 —
o 00166 Tanna
Ezell, Ashleigh Dobareuth 173 0,00
o 00166 Tanna L
| andwehr Bryan Dannhartstr 4 aon (-l
& Tour | <Alle Touren> - Lieferstatus | <Alle> - E
i+ @ Biihlau 07.05.2014 12:00 0,00
& O il l@ Le idt, Barrie 07.05.2014 14:00 541
= @ Waénwnes' 08.05.2014 10:30 0,00

c. Selektieren Sie einen Vorgang und wahlen die Funktion Zur Tour zuordnen -
F7.
5 Das Fenster Zur Tour zuordnen 6ffnet sich. (Die Funktion 'Von Tour ent-
fernen - F11' steht nur bei bereits zugeordneten Lieferungen zur Verfligung.)
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Zur Tour zuordnen |
Tour ‘ Lieferzeitpunkt ‘ Freitext
Buhlau Mi, 07.05.2014
um 12:00
Stdvorstadt Mi, 07.05.2014

um 14:00
05.2

Von Tour Zur Tour Abbrechen
entfernen zuordnen
F11 F12 Esc

Neue
Tour
F3

Selektieren Sie die gewlinschte Tour und bestatigen Sie mit Zur Tour zuordnen

- F12.
4. Klappen Sie die zu planende Tour in der Touren-Ubersicht auf (mit = oder = Pfeil-

taste) und IE1/ “2 sortieren die Lieferungen in die gewtinschte Lieferreihenfolge.

5. Wenn gewiinscht, kdnnen Sie mit Neue Botenaufgabe - Strg+F5 eine Aufgabe hin-
terlegen, welche der Bote auBerdem auf der Tour erledigen sollte.

Botenaufgabe bearbeiten ?

-

Hinweis* | Bitte 11 Uhr Briefe zur Post bringen.|

Lieferadresse

Name
Zusatz

StraBie/Nr.
PLZ/Ort

Land E]

Kunde OK Abbrechen

suchen
F2 F12 Esc

6. Doppelklicken Sie die Tour oder wahlen Sie Lieferung packen - F6 (mit Fokus auf der
Tour oder einer Lieferposition innerhalb der Tour), wenn Sie die Tour geplant haben.
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1 @
Kunde Lieferadresse Bearbeiter B 3
() Ihle, Annchilde Am Badweg 18, 87494 Riickholz Herrn Hampel 7] T
[ [mglang| [artikelbezeichnung [oar[Einheit] [pzn | [ [Abnetmer
@ o2l SINUPRET SAFT SR ml E 00605588 Ihle, Annehilde
2 10 PHYTOHUSTIL HUSTENRELZSTIL SR ml 00425478 Ihle, Annehilde
? 'g 2 0 ECHINACEA RATIO LIQUID LOE ml 07686199 Ihle, Annehilde
? ‘\;—g 10 SCHUESSL BIOCHEMIE 1 TABL TAB St E 09528381 Ihle, Annehilde
2 'g 2 0 ARNICA BALSAM BAL ml 04288742 Ihle, Annehilde
Lieferung Anderer Tour Drucken Alle Packen spater Packen Abbrechen
vollstindig zuordnen anzeigen fortsetzen abschliefen
F5 F7 F9 F10 F11 F12 Esc

Geben Sie in der Spalte Abg die tatsachlich verpackte Menge ein oder nutzen
Sie die Packkontrolle durch das Scannen der Artikel. Falls Sie alle Artikel in der
verkauften Menge (Spalte Mg) verpackt haben, kennzeichnen Sie die Lieferung
mit Lieferung vollstandig - F5 als vollstandig gepackt. Daraufhin werden die
verkauften Mengen als abgegebene Mengen eingetragen.

« Beachten Sie bei Nutzung der Funktion, dass auch fiir die 9 nicht vor-
ratigen bzw. noch nicht im System eingebuchten Artikel die abgegebenen Men-
gen Ubernommen werden. Sie kdnnen jedoch manuell Korrekturen vornehmen,
so dass bspw. nicht vollstandig lieferbare Artikel auf die zu liefernde Anzahl kor-
rigiert werden.

Falls Ersatzartikel geliefert wurden, ist der betroffenen Artikel mit einem S
Icon gekennzeichnet und die Funktion Ersatzartikel erfassen - F1 ist ein-
gabefahig. Wahlen Sie in dem Fall Ersatzartikel erfassen - F1 und erfassen Sie
den Ersatzartikel.

Falls Sie mit einem Kommisioniersystem arbeiten, kdnnen Sie mit Lieferung aus-
lagern - F3 die Ware auslagern.

! Falls Sie den Packvorgang unterbrechen missen oder mochten (z.B. um auf die

Nachlieferartikel zu warten), wahlen Sie Packen spater fortsetzen - F11. Alle Eingaben
werden gespeichert und die nachste Lieferung wird eingeblendet bzw. das Fenster Lie-
ferung packen wird geschlossen.

Wenn Sie eine Teillieferung vornehmen, d.h. nicht alle Artikel in der verkauften

Menge abgeben, wird eine Hinweismeldung aufgeblendet, welche Sie auf die Teil-
lieferung aufmerksam macht.
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Wenn Sie sich fur eine Teillieferung entscheiden, wird die Rest-Lieferung sowie die
darin befindlichen (nicht gelieferten) Artikel in eine der nachsten Touren entsprechend
der Tourvorbereitungszeit fiir Bestellware einsortiert, oder falls keine entsprechende
Tour gefunden wurde, in der Lieferungen-Ubersicht wieder angezeigt.

8. Mit Abschluss des Packvorgangs mit Packen abschlieBen - F12 werden ausstehende
Lieferscheine und ggf. Botenetiketten und Botenbons gedruckt.

9. Wahlen Sie An Bote iibergeben - F12, wenn die Tour nach Ihren Vorgaben zusam-
mengepackt ist und der Bote demnachst zur Abholung kommt.
= Die Lieferliste wird gedruckt und die Tour wird in die Ubersicht Lie-
fern/Abrechnen verschoben.
Damit haben Sie eine Botentour geplant und alle Lieferpositionen in Tlten verpackt.

3.5 Sonderfall: Automatisch packen

Sie kénnen auch Touren im Status 'nicht gepackt' sofort mit An Bote libergeben - F12
an den Boten Ubergeben. Damit entfallen alle Schritte zum manuellen Packen mit Lieferung
- F6 im oberen Kapitel. Sie erhalten jedoch keine Unterstiitzung fir Ersatzartikel oder die
Auslagerung aus dem Kommissioniersystem und Sie haben keine Packkontrolle durch das
Scannen der Artikel.

& Beachten Sie dabei Folgendes bzgl. des Lieferverhaltens fiir die Tour, welches Sie beim
Verkauf eingestellt haben:
o Gesamtlieferung - Sie missen alle Artikel (sowohl Lager- als auch Nachlieferartikel) in
der verkauften Menge vollstandig verpackt haben.
Ein Anwendungsfall ware bspw. wenn Sie alle als Nachlieferartikel gekennzeichneten
Positionen gleich aus der Lieferkiste in die Titen verteilt haben, ohne sie im System ein-
zubuchen.

o Teillieferung - Sie diirfen nur die Lagerartikel in der verkauften Menge vollstandig ver-
packt haben. (Nachlieferartikel werden bei Teillieferungen beim automatischen Packen
in eine spatere Tour einsortiert.)

I Damit liegt die Verantwortung fur die Vollstandigkeit und die Abgabe der korrekten Arti-
kel bei Ihnen.

Wahlen Sie die Funktion An Bote libergeben - F12.
Es erscheint folgende Hinweismeldung:
|

y Die Tour ist nicht vollstandig gepackt.
(&I Wollen Sie...

‘ Automatisch packen ‘ “ ‘ Abbrechen

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:
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o Manuell packen - Das Fenster 'Lieferung packen' zum manuellen Packen der einzelnen
Lieferpositionen der Tour 6ffnet sich.

o Automatisch packen - Wahlen Sie diese Option, wenn Sie die Artikel fir die Tour ent-
sprechend dem beim Verkauf eingestellten Lieferverhalten gepackt haben. Bestatigen
Sie folgende Abfrage mit Ja:

—ﬁ

A Wollen Sie die Tour jetzt automatisch packen?
/ ! Fiir Botenetiketten und Lieferscheine wird keine
: Druckvorschau angezeigt.

[ 2= J[ e ]

= Bei Gesamtlieferung wird Tour mit allen enthaltenen Artikeln fertiggestellt und an
den Boten Uibergeben. Sie erscheint im Reiter Liefern/Abrechnen.

Falls Sie Teillieferung eingestellt hatten, werden nur alle Lagerartikel fir die Tour fer-
tiggestellt und erscheinen mit der Tour im Reiter Liefern/Abrechnen.

Die Nachlieferartikel der Teillieferung werden in eine spatere Tour entsprechend der
Tourvorbereitungszeit der Bestellware einsortiert und verbleiben somit im Reiter Pla-
nen/Packen.)

Es werden Lieferscheine fir die Lieferungen erzeugt und gedruckt, fir die noch keine
Lieferscheine gedruckt wurden. Die Druckvorschau wird jedoch in diesem Fall nicht
angezeigt.

Auch hier wird die Lieferliste ausgedruckt.

3.6 Sonderfall: Gepackte Botenlieferungen sofort an Kunden abgeben

Anwendungsfall: Wenn der Kunde kurz vor der Abfahrt des Boten in der Apotheke erscheint
und seine Bestellung mitnehmen mochte, kdnnen Sie die Lieferung gleich manuell auf-
zuldsen.
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie die Kasse und scannen Sie den Botenbon.
= Die Abholung wird an der Kasse angezeigt.

<7 Kasse ha?ae@ x
| Normal 0,00 € ” Rezept 0,00 € H Privat 0,00 € H grilnesRp. 0,00 € | ‘ Total 0,00 € |
e s M E R NG B
Frau Florence Falk, Flensburg % Geb:05.03.1975 (39 J)

NL ‘ Be| ‘Artikelbezeichnung | ‘DAR ‘ Einheit| Mg |Abg ‘ | VK‘ ‘ ‘ Einzel ‘ Gesamt
ﬁm UZARA 40MG UTA 505t 1 12,48 W 1248 0,00

2. Losen Sie die Abholung wie gewohnt auf, kassieren ggf. das noch nicht bezahlte Geld
und geben dem Kunden direkt die Ware.

V' Beachten Sie, dass diese Vorgehensweise fir Verkaufe aus der Faktura nicht unterstitzt
wird.
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3.7 Liefermodalitdten einer Lieferposition andern

Modul: Botendienst

Anwendungsfall: Liefermodalitaten einer Lieferposition andern

Neu/gedndert:

Sie kdnnen fir Abholungen und Faktura-Vorgange das Kennzeichen zur Botenlieferung ent-
fernen, wenn der Kunde oder das Heim die Ware doch selbst abholt. Und es besteht die
Maoglichkeit, eine andere Lieferadresse auswahlen oder anzugeben, wenn die Kunden dies
wdinschen.

e Bei noch nicht gepackten Abholungen kénnen Sie Uber Bearbeiten - F5 im Fens-
ter Lieferung die Lieferart andern, indem Sie bspw. die Option Abholung selektieren.

Bei Bedarf ware es auch mdglich, eine andere Lieferadresse auszuwahlen.

10|

Abhol-/Lieferzeitpunkt Lieferadresse
Z\ - Elsemarie Gabler
Name | Elsemarie Gabler
Lieferung erwiinscht Zusatz
Abholung ‘@ per Bote per Post
StraBe/Nr. Brauereistrae 14
v Kunde anrufen PLZ/Ort 87662 Kaltental
07936/20 Gabler, Elsemarie - Land D

Freitext Fiir Tour einplanen

Stellas tagliche Tour 28.05.2014 10:00

OK Abbrechen

F12 Esc

. Bereits gepackte I Abholungen kénnen tber Auspacken - Alt+F6 wieder aus-
gepackt werden und anschlieBend kann tber Bearbeiten - F5 im Fenster Lieferung die
Lieferart geandert werden.

! Nutzen Sie fir gepackte Abholungen auch die Méglichkeit zum Scannen des Boten-
bons an der Kasse, wodurch die Nachlieferung mit Botendienst ge6ffnet wird und
direkt an den Kunden abgegeben werden kann.

e Bei Iil'! Auftragen und Lieferscheinen kdnnen Sie tGber Bearbeiten - F5 im Fenster
Lieferkonditionen mit Nicht per Bote liefern - F4 die Kennzeichnung zur Boten-
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H

Lieferzeitpunkt

Keine Angabe -

v/|Kunde anrufen

07936/85 Dahl, Falkmar

Botenlieferadresse

@ Kunden-Lieferadresse(n)

Name

Zusatz

Ortsteil

Str./Nr.

PLZ/Ort
Land

Fiir Tour einplanen
Abendtour 03.06.2014 20:30
Freitext

Nicht per
Bote liefern
F4

OK

F12

Abweichende Lieferadresse fiir diese Lieferung(en)

=]

Abbrechen

Esc

3.8 Verkauf riickgangig machen

Modul: Botendienst

Anwendungsfall: Verkauf riickgangig machen

Neu/gedndert:

Wenn der Kunde die Ware nicht mehr erwerben mdchte, missen Sie den Verkauf wie folgt

stornieren:

e Bereits gepackte

Abholungen kénnen tber Auspacken - Alt+F8 wieder aus-

gepackt werden (und direkt wieder in die Warenwirtschaft eingebucht werden) und
anschlieBen kann Uber Verkaufsverwaltung - F8 der Vorgang mit Storno - F7 storniert
werden. Packen Sie die Tite aus und sortieren Sie die Ware wieder zum Bestand.

e Bei noch nicht gepackten
- F8 den Vorgang mit Storno - F7 stornieren.

Abholungen kénnen Sie Uber die Verkaufsverwaltung
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+
e Bei I;I-( Auftragen und Lieferscheinen kdnnen Sie Uber die Verkaufsverwaltung -
F8 den Vorgang mit Stornieren - F6 stornieren und ggf. gepackte Ware wieder zum
Bestand sortieren.

3.9 Liefern und Abrechnen einer Botentour

Modul: Botendienst

Anwendungsfall: Liefern und Abrechnen von Botenlieferungen

Neu/gedndert:

In der Ubersicht Liefern/Abrechnen rechnen Sie die gesamte per Botendienst gelieferte
Tour ab, wenn der Bote mit den unterschriebenen Belegen und ggf. dem Geld fir Abho-
lungen in die Apotheke zurtiickkommt.

V' Das Abrechnen von Botenlieferungen sollte an einem Arbeitsplatz erfolgen, welcher als
Kassenarbeitsplatz konfiguriert ist (mit Lizenz 'Kassenarbeitsplatz'), damit die Abrechnung im
taglichen Ablauf in den Summenbon und damit ins Kassenbuch eingeht. An Neben-
arbeitsplatzen missen Sie extra daran denken, dass Sie einen Summenbon erstellen, welcher
dann ins Kassenbuch eingeht.

< Botendienst

Planen/Packen || Liefern/Abrechnen u

Archiv

k1

4 ? @ |@m X

= a

Lieferdatum von

~ | bis

~| Kunde

Nummer

E)EIEN

Tour/Kunde

‘ Bote/Lieferadresse

Lieferzeitpunkt ‘

‘ Offener Betrag | Belegnr. ‘ Belegdatum

= Monis tégliche Tour
H Belkis Kapfhammer

Bergbauer, Maria

= Siidvorstadt

Maria Bergbauer

ReichenstraBe 14
25501 ltzehoe
ReichenstraBe 14
25501 Itzehoe

ReichenstraBe 14
25501 ltzehoe

17.05.2014 09:00

o

16.05.2014 09:50

11,24
1124

0,00

1000 16.05.2014 02:38

1001 16.05.2014 12:24

116.05.2014 09:34

| |m]

‘ Artikelbezeichnung

|oar|Einheit|  [pzv |

‘Abhehmer

A=

1 (=7 DICLOFENAC RATIO 100MG RET

REK St 00112584

Babb, Ayana

Strg Suchen

Alt F2

Avrtikel-
details

Filtern

F10

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie im Meni Verkauf das Modul Botendienst.
= Im Reiter Liefern/Abrechnen sehen Sie alle Touren, welche an den Boten tber-
geben, aber noch nicht abgerechnet sind.

2. Selektieren Sie die abzurechnende Tour in der Lieferungen-Ubersicht.

3. Wahlen Sie Tour abrechnen - F12.
= Das Fenster Tour abrechnen 6ffnet sich.
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Die neue Welt der Apotheke

Tour abrechnen " 2
Kunde Belegnummer | Lieferstatus Offener Betrag Erhalt. Betrag | Abrechnungsstatus
B e 7749 geliefert i
Babb, Ayana 1066 geliefert 0,00 0,00 Ware geliefert.
Babb, Ayana 1069 geliefert 0,00 0,00 Ware geliefert.
Abdulla, Antonina 1070 geliefert 0,00 0,00 Ware geliefert.
Fehlende Rezepte: 1 Erhaltener Betrag: 5,00€ von 5,00€
| |Mg| |Artikelbezeichnung [DAR [Einheit | |Pzn | | |Abnenmer
"= 1 [T DICLOFENAC RATIO 50MG TMR St 07198235 Babb, Ayana
Lieferstatus Erhalt.Betrag Fehlende Tour Abbrachen
andern andern Rezepte abrechnen
F6 F7 F9 F12 Esc

4. Falls alle Lieferpositionen geliefert und vollstandig bezahlt wurden, wahlen Sie Tour
abrechnen - F12 und schlieBen nach dem Kassieren des Geldes vom Boten die Abrech-
nung der Tour ab.

Falls das nicht der Fall ist, fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.

5. Falls nicht alles ausgeliefert werden konnte oder der erhaltene Betrag nicht der
Gesamtsumme der Lieferung entspricht, passen Sie die Angaben entsprechend des Lie-
ferstatus und des erhaltenen Betrags an:

« Andern Sie ggf. den Lieferstatus durch Aufklappen der Liste oder mit Lieferstatus
andern - F6. Belassen Sie den Status auf geliefert oder wahlen Sie ggf. aus der
Liste, dass die Ware nicht geliefert werden konnte oder ordnen Sie ggf. die Lie-
ferposition einer anderen Tour zu.

Kunde [eterstatus | || Offener Betrag| _Erhait. Betrag
Evelore Abraham 9223 geliefert 7,97 797 Ware geliefert.
Betrag vollstandig erhalten

Evelore Abraham 9222 0,00 000 Ware geliefert.

o Sofern derin der Spalte Erhalt. Betrag zu zahlende Betrag nicht oder nicht voll-
standig gezahlt wurde, tragen Sie den erhaltenen Betrag ein und driicken Sie wie-

der Enter oder klicken Sie auf den s Browse-Button.
= Das Fenster Erhaltenen Betrag dndern 6ffnet sich.
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Gesamtbetrag: 13,53| €

@gesamten Betrag erhalten

Verkauf spater Ober Verkaufsverwaltung korrigieren
spater abrechnen
keinen Betrag erhalten

teilweise erhalten

Erhaltener Betrag 13,53 €

Fehlbetrag 0,00 € D

Kredit an Kunde D
OK Abbrechen
F12 Esc

Wahlen Sie eine der angebotenen Optionen aus, tragen Sie bei Teilzahlung den
erhaltenen Betrag ein und entscheiden Sie dann, ob auf den Restbetrag ein Kredit
oder ein Totalrabatt vergeben werden soll.

Mit der Option spéater abrechnen verschieben Sie die Abrechnung einer Lie-
ferposition und diese verbleibt im Reiter Liefern/Abrechnen.

Sollte bspw. der Zuzahlungsstatus im Verkauf falsch gesetzt worden sein, dann
wahlen Sie die Option Verkauf spater iiber Verkaufsverwaltung korrigieren
aus und erledigen Sie die Korrektur spater. Suchen Sie die Lieferung dafir aus
dem Reiter Archiv heraus und bearbeiten diese mit Verkaufsverwaltung - F8
oder nutzen Sie direkt unter Verwendung der Belegnummer die Ver-
kaufsverwaltung zum Bearbeiten des Verkaufs.

« Die Moglichkeit zum Eingeben eines Teilbetrags ist beim Abrechnen von Teil-
lieferungen ab dem Erstellen einer 3. Teillieferung (einer Lieferung) fur die
Abrechnung der 1. Teillieferung nicht mehr gegeben. Wenn eine Tour in mehr als
2 Teillieferungen unterteilt wurde, kann fir die 1. Teillieferung nur entweder der
gesamte Betrag oder kein Geld abgerechnet werden oder die Abrechnung erfolgt
spater.

6. Falls ein fehlendes Rezept nachgereicht wurde, bedrucken Sie dieses mit Fehlende
Rezepte - F9.
7. Kassieren Sie das Geld vom Boten.
Damit haben Sie eine Botentour abgerechnet.

3.10 Zusammenstellung der in Lieferung befindlichen Botentour @ndern

Modul: Botendienst

Anwendungsfall: Zusammenstellung der in Lieferung befindlichen Botentour dandern

Neu/gedndert:

Solange der Bote die Lieferung noch nicht wirklich abgeholt hat, kdnnen Sie noch Lie-
ferpositionen zur Tour hinzufligen oder entfernen oder die Tourzuordnung andern.

Kapitel 3. Seite 29



Q PHARMATECHNIK IXOS - Version 2014.4.100

o Lieferposition hinzufiigen

Offnen Sie mit Lieferungen einblenden - Strg+F8 die Lieferungen-Ubersicht, mar-
kieren Sie die hinzuzufligende Lieferung und ziehen diese per Drag&Drop in die Tour
oder nutzen Sie die Funktion Zur Tour zuordnen - F7.

Tourzuordnung andern

Selektieren Sie die gewiinschte Lieferposition in der Tour oder in der Lieferungen-Uber-
sicht und wahlen Sie Zur Tour zuordnen - F7.

Lieferposition aus Tour 16schen

Markieren Sie die gewlinschte Lieferposition in der Tour und wahlen Sie Loschen - F4.
= Die Lieferposition wird aus der Tour entfernt und wieder in der Lieferungen-Uber-
sicht zur weiteren Planung angezeigt. Sie kdnnen dies wie im Reiter Planen/Packen
auch per Drag&Drop (aus der Touren-Ubersicht in die Lieferungen-Ubersicht) bewerk-
stelligen.

Wenn Sie die einzige Lieferposition aus der Tour entfernen, dann wird die Tour auto-
matisch geldscht.

3.11 Archivierte Botentour einsehen

Modul: Botendienst

Anwendungsfall: Liefern und Abrechnen von Botenlieferungen
Neu/gedndert:

In der Ubersicht Archiv kénnen Sie abgerechneten Botentouren einsehen.

< Botendienst Hoa? @ X
Planen/Packen H Liefern/Abrechnen ” Archiv ‘
B B Leferdatumvon | 26.04.2014 - bis - Kunde Nummer
Tour/Kunde ‘ Status. ‘ Lieferzeitpunkt | | Betrag | Belegnr. | Abrechnungsstatus
= tiglich abgerechnet am 27.05.2014 10:00 @ 31,80

! Abraham, Evelore geliefert

H Dahl, Falkmar geliefert

Betrag vollstandiq erhalten.

Bote Lieferadresse | Brachvogelweg 130, 32791 Lage
abgerechnet am | 26.05.2014 08:26 Uhr von | Hampel, Gerold
| |mg| |Artikeibezeichnung |oarEmheit| [Pz | | | Abnehmer
1 TANNACOMP FTA St 01900332 Abraham, Evelare
2 IMODIUM AKUT LINGUAL SMT st [n, 01689848 Abraham, Evelore
1 OTRIVEN 0.025% NASENTR NTR ml 03842082 Abraham, Evelore

Strg

Al

Verkaufs-
verwaltung
F8

Suchen

Filtern ‘ ‘

F2 F10
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3.12 Druckstiicke fiir Botenlieferung

Modul: Botendienst, Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Ausdrucken von Botendienst-relevanten Druckstiicken

Neu/gedndert:

Besonders bei der Uberarbeitung der auch fiir den Botendienst relevanten Druckstiicke (Pack-
liste, Botenbon, Botenetikett) wurden spezielle Kundenwiinsche wie die Konfigurierbarkeit
von Informationen Gber das Modul Druckformulare beriicksichtigt.

Die Druckstiicke wurden auch dahingehend optimiert, dass nur noch die tatsachlich fur die-
sen Anwendungsfall erforderlichen Informationen aufgedruckt werden. Beispielsweise ent-
halt die Packliste keinen Apothekenkopf mehr, dafir aber die Anzahl der zu packenden
Artikel (ohne bereits abgegebene Mengen), den Anbieter und den Lagerort des Artikels
sowie die Gesamtsumme der Nachlieferungen. So kénnen Verwechslungen effektiver ver-
mieden werden.

Detaillierte Informationen zum Inhalt der Druckstilicke lesen Sie bitte in der Onlinehilfe nach.

Druckzeitpunkt fiir Verkdufe an der Kasse

Den Zeitpunkt des Ausdruckens des Botenetiketts und des Botenbons fir einen Verkauf an
der Kasse steuern Sie mit dem Konfigurationsparameter Packen im Backoffice.

Wenn Sie fur Ihre Apotheke entscheiden, dass grundsatzlich nach Verkaufsabschluss an der
Kasse eine Tlte mit dem Botenetikett beklebt und ggf. mit dem Botenbon versehen mitsamt
der Packliste ins Abholerregal gelegt werden soll, dann belassen Sie die Konfiguration unver-
andert deaktiviert.

Wenn Sie jedoch fur Ihre Apotheke entscheiden, dass grundsatzlich erst im Backoffice
gepackt werden soll, dann aktivieren Sie den Konfigurationsparameter. In diesem Fall wer-
den die Botenetiketten und ggf. die Botenbons erst mit Abschluss des Packvorgangs mit der
Funktion Packen abschlieBen - F12 im Fenster Lieferung packen ausgedruckt.

Druckzeitpunkt fiir Verkdufe aus der Faktura

Bei einem Verkauf in der Faktura ist der Ausdruck des Botenetiketts und ggf. des Botenbons
an den Ausdruck des Lieferscheins bzw. Sammellieferscheins gekniipft. Mochten Sie bei Ver-
kaufsabschluss anfangen zu packen, wahlen Sie Lieferscheine erstellen - F12. Die beiden
Druckstlicke werden gemeinsam mit dem Lieferschein ausgedruckt, so dass Sie die Tite aus-
statten kdnnen. Mit der Funktion Ohne LS erstellen - Strg+F12 werden die Druckstticke erst
beim Packen im Backoffice ausgegeben.
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EUR 53,30

4 14:52 Frau Almanza

Lieferzeitpunkt: ah 15.05.2014 18:00 Uhr
Wir informieren Sie, sobald die Ware
vorratig ist:

08443/65

Harlowe, Eleanora

Dies ist der Freitext

(TS

Botenlief.: 7762

PHARMATECHNIK

IXOS - Version 2014.4.100

or Apotheke

Adler Apotheke, Starnberg

Falkmar Dahl
ARmannshauser Weg 83
74229 Oedheim

Tour: Morgentour
03.06.2014 10:00 Uhr

Gewdlinschter Lieferzeitpunkt:

Tel: 07936/85

ab 02.06.2014 17:00 Uhr

(x) Rezept fehlt
zu zahlen: 10,99 €

Abschnitt flir Boten

Lisferung an:

Lea Kunz
Bahnhofstr. 10
10000 Musterstadt

Erhaltener Betrag:

Batrag

Ware erhalten:

Datum

1.2012 12:00

Lisferzeitpunkt: Bis: 16.1

Freitext:

14.11.2012 13:10:13

Untarschrift (Hund=)

Botenlieferung: 12

Leing

Lieferliste

Freitext fir Boten:

Beas Tour, 09.05.2014, 12:00 Uhr
Bote: Almanza, Gladis

# Dobareuth 162, 00766 Linkenheim
Babb, Ayana Ware geliefert:
Zu zahlen:
Tel:
Erhaltener Betrag:
Lieferzeitpunkt:

1 Rezept(e) erhalten

Ur ift Empfanger:

Blythe Becerra

€5,00

Botenlieferung:

Gesamtanzahl der fehlenden Rezepte: 1

Summe:

€5,00
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3.13 Filtereinstellungen im Botendienst

Modul: Botendienst

Anwendungsfall: Suchen nach Botenlieferungen anhand spezieller Suchkriterien

Neu/gedndert:

Mit der Filterfunktion kdnnen Sie die Anzeige der Botenlieferungen gezielt auf spezielle Kri-

terien bzgl. einer Tour und/oder einer Lieferung eingrenzen, wie bspw. Touren eines

bestimmten Boten oder Lieferungen mit einem bestimmten Artikel. Es kann jede Ubersicht

gesondert gefiltert werden.

Nutzen Sie dazu die Funktion Filtern - F10.

Selektionskriterien Tour
Lieferdatum von bis

Tour

Bote

Lieferstatus | <Alle>

Selektionskriterien Lieferung
Kunde
Artikel
Belegdatum von ~| bis
Belegnummer

Botenlieferung-Nr.

Eingaben oK
|@schen
F4 F12

JEIE]

Abbrechen

Esc

= In der aktiven Ubersicht werden nur noch die gewiinschten Lieferungen und/oder Touren

angezeigt.

In den Ubersichtsreitern wird das Y Filter-Icon eingeblendet und der Funktionsbutton Fil-
tern - F10 wird in blauer Schrift dargestellt.
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<7 Botendienst B LOo?@ X
EIanen/Pac.l‘ Y”Liefem/Ablechnen H Archiv | Y‘
t—
Lieferstatus | <Alle> © Lieferdatum bis - Kunde Nummer E
Tour/Kunde Bote/Lieferadresse Lieferzeitpunkt Offener Betrag | Belegnr. | Belegdatum

B [ Tour |<Alle Touren> © Lieferstatus | <Alle> - EB
? Tour 35 Muiller, Erika 23.05.2014 14:00 0,00
Tour 34 24.05.2014 09:50 0,00
L o

E‘/ Bergbauer, Maria ReichenstraBe 14 0,00 1 23.05.2014 09:18
= 25501 Itzehoe
@ E Eiselt, Stefan Radolfzeller Str. 9a 0,00
i 81243 Mnchen

T

| |mglace| | artikelbezeichnung |Dar|Einneit| [pzv | | | Abnehmer

Zur Tour
zuordnen
F7

Suchen | Standige Bearbeiten
Touren

F3

Lieferung
packen
F6

Strg

‘ Filtern

Alt F2 5 F10

Wenn Sie alle Lieferungen und Touren wieder angezeigt bekommen mdéchten, dann wahlen
Sie erneut die Funktion Filtern - F10.

Mit Auswahl von Eingaben l6schen - F4 werden alle Filtereinstellungen zurlickgesetzt und
die Ubersicht ist wieder vollstandig.

3.14 Uberblick - Automatischer Tourvorschlag

Modul: Kontakte, Botendienst, Systemeinstellungen

Anwendungsfall: Automatische Zuordnung von Verkdufen zu Botentouren

Neu/gedndert:

Mit dem automatischen Tourvorschlag wird Ihnen die manuelle Zuordnung von Verkaufen zu
Botentouren abgenommen, weil entsprechend der von Ihnen eingestellten Kriterien auto-
matisch eine Tour vorgeschlagen wird.

Der Vorschlag erfolgt beim Einstellen der Zahlungs- und Liefermodalitaten in den Fenstern
Zahlung und Lieferung (aus der Kasse) bzw. Lieferkonditionen (aus der Faktura) in der Liste
Fiir Tour einplanen.

Voraussetzung ist, dass im Modul Botendienst Botentouren angelegt worden sind. Wenn
keine Touren angelegt sind, erfolgt kein Tourvorschlag; die Zuordnung muss dann im Modul
Botendienst manuell erfolgen.
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Beispiel: Fenster ""Zahlung und Lieferung’

Zahlung Lieferadresse
Gesamtbetrag Frau Elsemarie Gabler -
Name | Elsemarie Gabler
MNur abgegebene Ware
Zusatz
Erst bei Abholung / Lieferung
Ortsteil Teichviertel
Lieferung erwiinscht StraBe/Nr. BrauereistraBe 14
Abholung @perBote | perPost PLZ/Ort | 87662 | Kaltental
Land [=]
Abhol-/Lieferzeitpunkt
Keine Angabe ~ 03.06‘20145 00:00
«|Kunde anrufen Fiir Tour einplanen
07936/20 Gabler, Elsemarie - Beas Teillieferung 03.06.2014 16:00 -
Freitext Lieferverhalten |Teillieferung <
Ohne Beleg oK Abbrechen
F5 F12 Esc

Vorab wichtig zu wissen - Die Tourvorbereitungszeit

Der automatische Vorschlag wird nach den im nachsten Abschnitt beschriebenen Kriterien
ermittelt, jedoch unter Beriicksichtigung der Tourvorbereitungszeit.

Diese wird beim Anlegen von Botentouren (standige als auch einmalige) eingestellt.

Tourname*  Morgentour
Beginn* | 02062014 ~
Uhrzeit* | 10:00
Jede/Alle* | 1 Woche -

v v v b b
Mo Di Mi Do Fr Sa So
Touranzeige | 2 Tour(en)

Bote |Ruoff, Rahel -

Einstellungen zum automatischen Tourvorschlag
Kundenzuordungen E]
Tourvorbereitungszeit
Lagerware Minuten
Vorschlagen bis zur Ubergabe an den Boten
Bestellware = 180 Minuten

Lieferverhalten bei
Lager- und Bestellware | Gesamtlieferung -

OK Abbrechen

F12 Esc

Tourvorbereitungszeit - Zeitspanne, welche zum Packen einer Lieferung benétigt wird. Ver-
kaufe, welche innerhalb dieser Zeitspanne vor der nachsten Tour abgewickelt werden,
bekommen die Ubernachste Tour vorgeschlagen.

Beispiel: Die Tourvorbereitungszeit ist auf 30 Minuten eingestellt, das heiBt, Sie haben
immer mindestens 30 Minuten Zeit zum Packen, ohne dass noch Lieferungen automatisch in
diese Tour aufgenommen werden. Wenn bspw. ein Verkauf 20 Minuten vor Auslieferung der
nachsten Tour abgeschlossen wird, dann wird in diesem Verkauf nicht mehr die Tour, welche
in 20 Minuten geliefert werden soll, vorgeschlagen, sondern die darauf folgende. Die vor-
geschlagene Tour ist also die Tour, welche nach der nachsten Tour (nach 20 Minuten) aus-
geliefert wird, d.h. die lbernachste Tour.
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» Lagerware - Zeitspanne, welche zum Packen von Artikeln, die in der Apotheke vorratig
sind, bendtigt wird.

. Vorschlagen bis zur Ubergabe an Boten - Aktivieren Sie die Option, wenn Sie
die Tour auch innerhalb der eingestellten Tourvorbereitungszeit fir Lagerware fir
Verkaufe offenhalten mochten, bis die Tour tatsachlich mit An Boten libergeben -
F12 geschlossen und an den Boten zur Auslieferung ibergeben wird.

o Bestellware - Zeitspanne, welche zum Liefern der beim GroBhandel bestellten Nach-
lieferartikel sowie zum anschlieBenden Packen der Nachlieferartikel und ggf. Lagerware
bendtigt wird.

Hier wird davon ausgegangen, dass Sie Bestell- und Lagerware in einer Lieferung liefern
lassen mdchten. Entsprechend den Lieferzeiten des GroBhandels missen Sie die Zeit-
spanne einstellen, in welcher die Ware geliefert und fertig zum Ausliefern per Bote sein
wird. Mit 180 Minuten wird eingestellt, dass Lieferungen, welche in 3 Stunden (oder
weniger) per Bote geliefert werden, nicht im Verkauf vorgeschlagen werden, weil die
Bestellware nicht in dieser Zeit verfligbar und gepackt sein wird. Stattdessen wird die
nachstfallige Lieferung vorgeschlagen. In dieser Zeitspanne bis zur nachstfalligen Lie-
ferung sollte die Ware vom GroBhandler eingegangen und lieferbereit sein.

o Lieferverhalten bei Lager- und Bestellware - Entscheiden Sie, ob Sie Lager- und
Bestellware fiir einen Verkauf an der Kasse ggf. getrennt liefern mdchten. Mit den Optio-
nen legen Sie fest, welche Tourvorbereitungszeit fir die GESAMTE Lieferung (mit Lager-
und Bestellware) fiir den Tourvorschlag massgeblich sein soll. Entsprechend erfolgt die
automatische Tourzuordnung:

« Gesamtlieferung - Der gesamte Verkauf wird entsprechend der Tour-
vorbereitungszeit der Bestellware zugeordnet.
Beim spateren Packen mit Packkontrolle (‘Lieferung packen - F6') kdnnen Sie durch
das Erfassen der lieferbaren Artikel trotzdem eine Teillieferung veranlassen, falls
Bestellware noch nicht eingetroffen sein sollte; beim automatischen Packen wird
die gesamte Ware (Lager- und Bestellware) als gepackt gekennzeichnet und an den
Boten Ubergeben.

« Teillieferung - Der gesamte Verkauf wird entsprechend der Tour-
vorbereitungszeit der Lagerware zugeordnet.
Beim spateren Packen mit Packkontrolle (Lieferung packen - F6') veranlassen Sie
durch das Erfassen der lieferbaren Artikel die Teillieferung; beim automatischen
Packen werden alle Lagerartikel vollstandig als gepackt gekennzeichnet und an den
Boten Ubergeben; in beiden Fallen wird die Bestellware der ndchstmdéglichen Tour
entsprechend der eingestellten Tourvorbereitungszeit fir Bestellware zugeordnet.

Kriterien zum Einstellen des automatischen Tourvorschlags

Sie kdnnen den automatischen Tourvorschlag wie im Folgenden beschrieben an ver-
schiedenen Stellen in IXOS steuern.

Dabei werden die Kriterien in der aufgelisteten Reihenfolge (mit absteigender Prioritat) wirk-
sam.
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e In den Kundendaten von Kunden oder Heimen ist es ebenfalls moglich, eine Tour-
zuordnung vorzunehmen. Selektieren Sie dafir auf der Seite Spezifische Daten aus der
Liste Bevorzugte Botentour eine Tour. Bei Heimen erhalten automatisch alle zuge-
ordneten Heimbewohner diese Zuordnung. Diese Einstellung ist nur fir standige Touren
maoglich.

o Eine Kundenzuordnung zu einer Tour kénnen Sie beim Anlegen oder Andern einer
Botentour im Feld Kundenzuordnungen Uber das Erstellen einer Reportabfrage mit
Kundenauswahl entsprechend der gewunschten Kriterien vornehmen. Damit schranken
Sie die Tour auf einen festgelegten Kundenkreis ein (bspw. Gber den Ortsnamen des
Wohnortes). Dieses Standardvorgehen Uber eine Reportabfrage kennen Sie bereits
bspw. aus dem Modul 'Preise und Kalkulation' oder, wie in dieser Beschreibung im Kapi-
tel 'Bestellmengenoptimierung' beschrieben zum Ermitteln von Artikeln. Lesen Sie bitte
Detailinformationen dazu in der Onlinehilfe im Kapitel 'Automatische Kun-
denzuordnung fir Botenlieferungen per Reports' nach.

Diese Einstellung ist nur fir standige Touren maéglich.

o Mit dem Konfigurationsparameter Nachste Tour vorschlagen wird gesteuert, ob die
(zeit-)nachste Tour nach dem Verkauf vorgeschlagen wird, unter Einberechnung der
Tourvorbereitungszeit. Initial ist der Konfigurationsparameter Néchste Tour vor-
schlagen aktiviert. Das heiB3t, sobald Touren angelegt sind, wird die dem Verkauf am
nachsten liegende Tour vorgeschlagen.

Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der Kasse, Gultigkeitsbereich 'Mandant' auf
der Seite Druckmoglichkeiten.

Wenn der Konfigurationsparameter deaktiviert ist, werden die Touren zwar zur Auswahl
angeboten, aber es ist keine Tour vorausgewahlt.

Der automatische Tourvorschlag konkret

Wenn aus diesen Kriterien eine Tour ermittelt werden konnte, so wird diese in den Fenstern
zum Festlegen der Zahlungs- und Liefermodalitaten vorgeschlagen, d.h. sie ist im Feld Fiir
Tour vorschlagen vorausgewahlt.

In der Liste werden alle Touren zur Auswahl angeboten, welche in der Touren-Ubersicht
angezeigt werden.

Touren, deren Tourvorbereitungszeit Uberschritten wurde, werden grau/kursiv dargestellt,
kdnnen aber ausgewahlt werden.

Fiir Tour einplanen

Nachmittagstour 20.05.2014 16:00 i
<keiner Tour zuordnen=

Nachmittagstour 20.05.2014 16:00

Vormittagstour 21.05.2014 09:00
Mittagstour 21.05.2014 13:25
MNachmittagstour 21.05.2014 16:00
Vormittagstour 22.05.2014 09:00
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Wenn jedoch weder der Konfigurationsparameter Nachste Tour vorschlagen aktiviert ist,
noch die beiden anderen Kriterien definiert sind, dann ist keine Tour vorausgewahlt. Die Aus-
wahl einer Tour aus der Liste ist jedoch maglich.

Fiir Tour einplanen

<keiner Tour zuordnen> E?
Machmittagstour 20.05.2014 16:00

Vormittagstour 21.05.2014 09:00

Mittagstour 21.05.2014 13:25

Nachmittagstour 21.05.2014 16:00

Vormittagstour 22.05.2014 09:00

3.15 Lieferschein aus Botendienst auf Bon oder A4 konfigurierbar

Modul: Botendienst

Anwendungsfall: Lieferschein ausdrucken

Neu/geandert:

Wenn im Botendienst Auftrage enthalten sind, werden die zugehdrigen Lieferscheine initial
immer auf A4 ausgedruckt. Falls Sie Lieferscheine lieber auf Bonrolle ausdrucken, weil sie in
die Tute gepackt werden mussen, kdnnen Sie dies mit dem Konfigurationsparameter For-
mat Lieferschein aus Botendienst einstellen.

Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der Faktura, Giltigkeit 'Arbeitsplatz' auf der Seite
Lieferschein erstellen.

3.16 Ausdruck des Zusatzbons mit 0,00 EUR konfigurierbar

Modul: Botendienst

Anwendungsfall: Zusatzbon ausdrucken

Neu/gedndert:

Zusatzbons werden initial immer ausgedruckt, auch wenn Sie einen Betrag von 0,00 € aus-
weisen. Falls Sie diesen Ausdruck unterbinden moéchten, dann konnen Sie dies mit dem Kon-
figurationsparameter Zusatzbon mit 0,00 EUR drucken einstellen.

Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der Kasse, Giiltigkeit 'Mandant' auf der Seite
Drcukmdoglichkeiten.

Hintergrund fur die Konfigurierbarkeit des Drucks ist, dass manche Kunden auch den Bon mit
0 EUR haben mochten, um am Ende des Jahres zu sehen, wie hoch ihre Ausgaben waren. Hier
ist fur sie interessant zu wissen, ob man eine Zuzahlungsbefreiung fir das nachste Jahr wie-
der beantragt oder ob man ohne Zuzahlungsbefreiung auskommt.
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4 Artikelverwaltung

4.1 's Nutzen von Kurzcodes zum Erfassen und Suchen von Artikeln

Modul: Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Nutzen von Kurzcodes zur Artikelsuche

Neu/gedndert:

Um bestimmte Artikel leichter erfassen und finden zu kdnnen, haben Sie die Mdglichkeit,
einen Kurzcode beim Artikel zu hinterlegen.

Vorteil: Sie kdnnen zum gezielten Suchen bzw. Erfassen eines Artikels anstatt der PZN ein-
fach den 3-stelligen Kurzcode eingeben.

In den Artikeldetails auf der Seite Lagerdaten wurde dafir das Feld Kurzcode eingefiihrt.

Geben Sie hier eine 3-stellige Ziffer ein oder wahlen Sie den ~ Button, um den nachsten
freien Kurzcode angeboten zu bekommen.

! Wenn Sie bereits einen Kurzcode eingegeben (und nicht gespeichert) haben, wird nach

Auswahl des N\ Buttons der nichstfreie Kurzcode zu dieser Eingabe angeboten. Damit wird
das Anlegen von Kurzcodes fir bestimmte Sortimente erleichtert (z.B. 1xx fir Gesichts-
pflege, 2xx fir Haarpflege).

<7 Artikelsuche > Artikeldaten @ E_, 7?7 @ x
Artikelbezeichnung DAR Einheit NP PZN Status Verfall Bestand Res.Mg B 2
NUROFEN 200 mg Schmelztabletten Lex SMT 125t N1 02547582 POS 03.2016 1 B 22

ABDA-Basisinfo E Lagerdaten

Status/Statusdatum POS 10.07.2007 Reservierte Menge
Lagerort B Notdienstbestand

ABDA-Vertriebsinfo Kurzcode 111 L‘]h Bereitschaftsbestand

ABDA-Abgabeinfo

Sie kdénnen einen Kurzcode in den Artikeldetail andern, indem Sie auf der Seite Lagerdaten

das Feld Kurzcode direkt tiberschreiben oder mit dem ™\ Button den nichsten freien Kurz-
code ermitteln lassen.

Sie 16schen einen Kurzcode, indem Sie den vergebenen Kurzcode markieren und mit der
Taste Entf entfernen.

Wenn Sie Kurzcodes angelegt haben, kdnnen diese sowohl in der einfachen als auch in der
Erweiterten Artikelsuche (und beim Erfassen von Artikeln in Verkaufsvorgangen, in der Waren-
logistik usw.) verwenden:
« Einfache Suche: Geben Sie im Feld Artikelbezeichnung den Kurzcode ein.
= Die Trefferliste wird angezeigt. (Falls zu dem Kurzcode kein anderer Artikel gefun-
den werden konnte, werden sofort die Artikeldetails angezeigt.)

< Artikelsuche mLoO? @ x
Artikelbezeichnung | 111 -|mad

Filterkriterien | Typ: Alle Artikel /Suche: Standard

1 Standard u 2 Anbieter " 3 Lagerort H 4 Langname H 5 Frei H & Frei H Z Frei " Eilialen |

Artikelbezeichnung DAR | Einheit | NP Info EK VK Status

111 KRAEUTEROEL

NUROFEN 200MG SCHMELZT LE{ SMT 125t N1 > 271 % 6,50 FH 1B %
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o Erweiterte Artikelsuche: Geben Sie im Fenster Artikelsuche > Erweiterte Artikelsuche
auf der Seite Artikelsuche im Feld Kurzcode den 3-stelligen Code ein und starten Sie
die Suche mit OK - F12. Bei Eingabe von * kann nach allen Artikeln mit Kurzcode
gesucht werden.

Wirkstoffsuche Artikelsuche
Artikelsuche Artikelnr. / Kurzbezeichnung
Artikelbezeichnung (Langname)
Wirkstoffverordnung Darreichungsform
Normpackung -
Kurzcode
ABDA-Warengruppe
Anbieter / Hersteller
Artikelklassifikation
Infotext
Kostentrager(-IK)
Lagerstatus Artikeltyp
W Alle W Alle
Lagerartikel (POS + POR) Selbst angelegte Artikel
Negativ-Artikel Sonderartikel
Friihere PZN bei Suche tber Artikelnr. einbeziehen
Selbst angelegte Artikel anderer Filialen berticksichtigen
Laschen
F4

PackungsgréBe

zur Kennzeichnung und Anzeige von Rabattvertragsartike

CJ

=]

B | EE]

Verweise
Einzelimporte

Neuform-Artikel

OK Abbrechen

F12 Esc

= Die Artikeldetails werden angezeigt, bei einer * Sternsuche ggf. mit Auswahlleiste

zum Einsehen der Details aller gefundenen Artikel.

Die freien Ansichten der Artikelsuche kdnnen Sie wie Ublich mit Einstellungen - Alt+F12 so
konfigurieren, dass der Kurzcode mit angezeigt wird (Beschreibung im nachsten Kapitel).

@ Artikelsuche

Artikelbezeichnung | 111 B

Filterkriterien ' Typ: Alle Artikel /Suche: Standard

4?7 @3 x

125t N1 % 3,37 6,50 [FEl

NUROFEN 200MG SCHMELZT LER SMT

1 Standard H 2 Anbieter H 3 Lagerort H 4 Langname u 5 Frei H 6 Frei ” 1 Frei Filialen |
Artikelbezeichnung DAR | Einheit | NP Info Apo-EK VK K-Code
111 KRAEUTEROEL 100ml nb 510 5 H

Im Modul Reports steht das Feld Kurzcode zur Verfligung, um alle Artikel mit Kurzcode
ermitteln zu kdnnen. Bei entsprechender Lizenz kdnnen Sie sich eine Abfrage zusam-
menstellen. Nutzen Sie diese um bspw. eine Liste aller Kurzcodes auszudrucken.

MMR-Ubersicht ~ Artikel-Abfrage 1 o

kurz A | /] Lagerstatus: Entspricht POS, POR

~ Artikel-Identifikation V| Kurzcode: Ist gesetzt

Artikelbezeichnung

Kurzbezeichnun
< Artikelbezeichnung 4 PZN

Kurzcode
£ NUROFEN 200MG SCHMELZT LEM 02547582 SMT

~ Pharmazeutische Infos
Beschaffb. (§15 (2) ApBetrO)

Feld aus der Feldliste in diesen Bereich ziehen

DAR Pack.Gr Status K-Code
125t POS

x /]
x

111
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4.2 Anzeige des Rohertrags in Trefferlisten konfigurieren

Modul: Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Einsehen der Artikeltrefferlisten

Neu/gedndert:

In den freien Ansichten der Artikeltrefferlisten konnen Sie neben dem oben beschriebenen
Kurzcode auch die Anzeige des Rohertrags einstellen. Nutzen Sie dazu wie gewohnt in
einer der freien Ansichten die Funktion Einstellungen - Alt+F12.

Im Fenster Tabellenkonfiguration aktivieren Sie wie bisher zunachst die Anzeige fir einen
Benutzer, Arbeitsplatz oder systemweit und wahlen dann auf der linken Seite der Tabelle

den gewiinschten Parameter aus. Mit Auswahl des Buttons =7 verschieben Sie diesen auf
die rechte Seite zu den in der Ansicht angezeigten Parametern.

Gultig for | Akuelle Ansicht | Konfiguration | Awiv |
1XOS-Standard 1XOS-Standard @
diese Apotheke individualisiert v

diesen Benutzer

diesen Arbeitsplatz individualisiert
diesen Benutzer an diesem Arbeitsplatz

BlisterArtikel (Icon)
ABDA-Warengruppe =

Nicht angezeigt Angezeigt

Gunstiger Rohertrag (Icon) L4 Abgabebedingung (Icon) [«
Artikelbezeichnung

Kundenartikel (Icon) Darreichungsform

Festbetrag PackungsgréBe

GKV-Hinweis (Icon) NormpackungsgréBe

Artikelinformation (Icon)

]
o |

Importkennzeichen (Icon)

GTIN/EAN Vertriebsinformation (Icon)
Kurzcode Apo-EK
Teilbarkeitsinfo (Icon, lizenzabhangig) | VK
Mérserbarkeitsinfo (Ieon, Iizenzabhéngl!\r\ Eigen-VK / Giinstiger Rohertrag (Icon) [+
IXOs- Deaktivieren oK Abbrechen
Standard
F4 F5 F12 Esc

Der Rohertrag wird initial nach dem Icon 'Eigener VK / Glinstiger Rohertrag' angezeigt. Sie

1 e

kdnnen diese Sortierung jedoch mit den Buttons und verandern.
<7 Artikelsuche B LO?@ X
Artikelbezeichnung | ASPIRIN -
Filterkriterien  Typ: Alle Artikel /Suche: Standard
1 Standard H 2 Anbieter H 3 Lagerort H 4 Langname u 5 Frei H 6 Frei ” 1 Frei " Filialen |
| Artikelbezeichnung [paR] Finneit[np | o] | Apo-iK] vk| [ronerragl] | stas | | [4
ASPIRIN FORTE TAB 324 6,.25] 201
[E3) ASPIRIN LV.500MG PIF 205t N3 11408 14095\ LB 3744 + i)
[ ASPIRIN LY.500MG PIF 5X55t nb ™ 0,00
ASPIRIN MIGRAENE BTA  125tkA i@ > 3,81 7.34 243 |cH 2 B 0]
ASPIRIN MIGRAENE BTA 245t kA i@ > 655 1223 4,98 [F + iy
ASPIRIN N 100MG TAB 145t kA i@ > 0.56 112 03s [FH + )
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4.3 Anzeige der Importgruppe

Modul: Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Einsehen der Artikeldetails

Neu/gedndert:

In den Artikeldetails auf der Seite ABDA-Basisinfo unter Sonstiges wird neben der Kenn-
zeichnung, ob es sich bei dem Artikel um einen Importartikel handelt, nun auch ab
01.07.2014 die Importgruppe ausgewiesen, zu welcher der Artikel ggf. gehort. Das ermég-
licht eine Gruppierung von Importarzneimitteln auch dann, wenn in deren Artikeldaten kein
Verweis mehr auf das entsprechende Original existiert.

Dahingehend wurde das Feld TImportkennzeichen' umbenannt und erweitert zu Import / -
gruppe.

Hintergrund:

Artikel mit identischer Importgruppennummer gelten untereinander als "gleich” (evtl. abwei-
chende Hilfsstoffzusammensetzung). Im Allgemeinen besteht eine Importgruppe aus Ori-
ginal und Importen. Da aber das Original nicht zwingend existieren muss, ist eine solche
Gruppierung mittels "Original-Import-Beziehung" nicht immer moglich. Dies fihrt zu Pro-
blemen bei der Abgabe importierter Arzneimittel gemaB § 5 des Rahmenvertrages nach §
129 (2) SGB V, weshalb die Importgruppen zum 01.07.2014 eingefiihrt werden.

<7 Artikelsuche > Artikeldaten BLO?7@ X
Artikelbezeichnung DAR Einheit NP PZN Status Verfall Bestand  ResMg B 2
SOLEDUM Kapseln forte is KMR 205t N1 00744255 POS 122015 2 B 3

w |
ABDA-Basisinfo

ABDA-Abgabeinfo

Artikel Preisinformation
ABDA-Vertriebsinfo Artikelbezeichnung* | SOLEDUM Kapseln forte Einkaufspreis 4,95
PZN | 00744255 Verkaufspreis 9,25
D HAEITTD Darreichungsform | Kapseln magensaftresis D Unverb. Preisempf.
PackungsgroBe/Einheit 20 st [=][i] Mehrwertsteuer Voll B
ABDA-Anderungsinfo e i u Ij‘ u
Normpackung N1 u Anbieterpreis (ApU) 418
iyt RsiTe Rabatt §130b SGB V
Krankenhauseinkauf
Einkauf / Angebote Preisangabenverordnung Nein [l
Verkauf . N R .
Anbieterinformationen Sonstiges
Bedarfsstatistik Anbieter 15350 MCM KLO D Hilfsmittelnr.
Anbieter-Artikelnr. | 223955 GTIN/EAN | 0400861722395
Bestelloptimierung Mindestbestellmenge Import / -gruppe | Nein [l
Hersteller D Verordnungsvorgaben | Nein l:/
Preisgestaltung
Lagerdaten
Lagerinfo Filialen
Rabamereinbarﬂn
Strg Suchen Neu Warenkorb Infa ABDA-DB Anbieter Etiketten Status
drucken
Alt F2 F3 F5 F6 F7 F8 Fo F10

Im Rahmen der manuellen Importsuche wird in diesem Zusammenhang die Meldung bei
Fehlen eines Originals und einer Importgruppe zum Ausgangsartikel angepasst.
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Zu diesemn Artikel ist keine Importsuche maglich,
da weder eine Original-Import-Beziehung
noch eine Zuordnung zu einer Importgruppe existiert.
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4.4 Kennzeichnung 'Wirkstoff nach EG-Richtlinie’ und 'Elektro- und Elek-
tronikgerate-Stoff-Verordnung’
Modul: Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Einsehen der Artikeldetails
Neu/gedndert:
In den Artikeldetails auf der Seite ABDA-Abgabeinfo unter Produktkategorie werden fol-
gende neue Felder angezeigt, zu welchen ab 01.07.2014 Werte geliefert werden:
o Wirkstoff AM-Herst.: Kennzeichnet Drogen/Chemikalien nach Artikel 1 Nr. 3a der Richt-
linie 2001/83/EG, die als Wirkstoffe bei der Arzneimittelherstellung verwendet werden.
o ElektroStoffV: Kennzeichnet Artikel gemaB der Verordnung zur Beschrankung der Ver-
wendung gefahrlicher Stoffe in Elektro- und Elektronikgeraten (ElektroStoffV).

<7 Artikelsuche > Artikeldaten h Lo ?@ X
Artikelbezeichnung DAR Einheit NP PZN Status. Verfall Bestand  ResMg B 7
ASPIRIN 0,5 Tabletten s TAB 205t kA 00078597 POS 08.2015 11 69

ABDA-Basisinf .

= asisinto B ABDA-Abgabeinfo

ABDA-Abgabeinfo

Abgabebestimmungen Produktkategorie
ABDA-Vertriebsinfo Rezeptpflicht Nein D Arzneimittel Ja D
Apothekenpflicht Ja D Medizinprodukt Nein D
DALY Betdubungsmittel Nein D Generikum | Nein D
ABDA-Anderungsinfo Blutprodukt Nein D Droge/Chemikalie Nein D
T-Rezept Nein D Wirkstoff AM-Herst. Keine Angabe D
Einkauf / Retoure AMPreisVerordnung SGB V D Steril Keine Angabe D
Verifikationspflicht Nein D Didtetikum Nein D
Einkauf / Angebote Bedingt erstattungsfahig Ja D Nahrungserganzung Nein D
Negativliste Nein D Lebensmittel Nein D

Verkauf ; . .

Lifestyle-Medikament Nein D Tier-Arzneimittel Nein D

Bedarfsstatistik Ausnahme §51 AMG  Nein D Kosmetikum Nein D

Ausnahme §52b (2) Satz 1 AMG | Nein [z EU-Bio-Logo Nein B

Bestellgptimierung Substitutionsausschluss Nein D Biotechnologisch hergestellt Nein D

Biozid Nein D

R Warengruppenschliissel Pflanzenschutzmittel Nein D

0 - ABDA-Warengruppe ANO2BAOL Bm Mitteilungspfl. gem. §47(1c) AMG  Nein D

Lagerdaten

Indikation ABDA-DB  02B03 m ElektroStoffV Keine Angabe D

Lagerinfo Filialen IMS-Warengruppe = 10022 Bm Artikeltyp | Standard D

m autidem 4 990 m Klinikpackung D
Rabattvereinbar n
Strg Suchen Neu Warenkorb Info ABDA-DB Anbieter Etiketten Status
drucken
Alt F2 F3 F5 F6 7 F8 F9 F10
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4.5 Anzeige der ABDA-KBV-Gruppe (WG14-Nummer)

Modul: Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Einsehen der Artikeldetails

Neu/gedndert:

In Vorbereitung des Starts des ABDA-KBV-Modells zum 01.07.2014 wird, so vorhanden, die
Nummer der ABDA-KBV-Gruppe angezeigt. Sie finden diese in den Artikeldetails auf der
Seite ABDA-Vertriebsinfo unter Abrechnungsinformationen. Neben der aut idem-Aus-
wahlgruppe wird nun auch die ABDA-KBV-Gruppe (WG14-Nummer) angezeigt. Dahingehend
wurde das Feld 'aut idem-Auswahlgruppe' umbenannt und erweitert zu aut idem-Aus-
wahligr. / WG14-Nr.

& Antikelsuche > Wirkstoffverordnung ABDA-KBV-Modell > Artikeldaten B O ? @B X
Artikelbezeichnung DAR Einheit NP PZN Status Verfall Bestand  ResMg Izl 4
NEBIVOLOL STADA 5 mg Tabletten ., TAB 1005t N3 04958970 POS 01.2017 1 IZI 4

ABDA-Basisinfo [ | -

= asisinto \—l ABDA-Vertriebsinfo

ABDA-Abgabeinfo

Abrechnungsinformationen
| —
ABDA-Vertriebsinfo Hilfsmittel zum Verbrauch Nein u
Zuzfrei n. §31(3) Teststreifen Nein D
ABDA-Lagerinfo g S - -
Zuz.frei n. §31(3) preisgtinstig Keine Angabe u
Mehrkostenfrei n. §31(2) Ja =]
ABDA-Anderungsinfo @ — u u
Festbetragstufe / -gruppe Stufe 2 u 12665
Einkauf / Retoure Festbetrag / Diff.zu FB 14,85 0,00
Zuzahlung / Zuz.+Mehrk. 5,00 5,00
Einkauf / Angebote autidem-Auswahlgr. / WG14-Nr. 030585
Verkauf .
Rabatte Vertriebswege
Bedarfsstatistik Apothekenrabatt gewshren Apotheke Ja E[
Apothekenrabatt 180 GroBhandel Ja \_[
Bestelloptimierung Anbieterrabatt Krankenhaus Nein D
Generikarabatt 031 Einzelhandel Nein D
EEpsing Preismoratorium
Rabatt § 130a (2) SGB V
Lagerdaten
Rabatt § 130b SGB V
Lagerinfo Filialen ApU mit Abzug § 130b
i~
Rabattvereinban n
Strg Suchen Neu Warenkorb Info ABDA-DB | Anbieter Etiketten Status
drucken
Alt F2 F3 F5 F6 F7 F8 Fo F10

4.6 Neue Verordnungsvorgabe gemafB PackungsgréBenverordnung zum
01.07.2014

Modul: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Einsehen der Artikeldetails

Neu/geandert:

Mit der neuen Verordnungsvorgabe 'Zusammenstellung nach § 3 Packungs-
groBenverordnung (PackungsV)' werden Hinweise zur Zusammenstellung von Ein-
zelpackungen zu groBeren Einheiten, deren Abgabe im Sinne der PackungsgréBen-
verordnung als Abgabe einer Einzelpackung mit einer gréBeren NormgroBe gilt, angezeigt.
Dies ist von Ihnen bei der Berechnung der vom Patienten zu leistenden Zuzahlung zu bertick-
sichtigen.

Blenden Sie die Verordnungsvorgaben, sofern vorhanden, wie bisher ausgehend von der
Seite ABDA-Basisinfo, unter Sonstiges hinter dem Feld Verordnungsvorgaben mit Klick

auf den ll Infobutton ein.
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In Verkaufsvorgangen auf GKV-Rezept wird bei Abgabe von Artikeln, denen eine Ver-
ordnungsvorgabe 'Zusammenstellung nach § 3 PackungsgréBenverordnung (PackungsV)'
zugeordnet ist, automatisch das Fenster Verordnungvorgaben aufgeblendet.

4.7 Berechnung des GKV-VK fiir Importsuche ohne Betrachtung des Fest-
betrags

Modul: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Ausfiihren einer Importsuche

Neu/gedndert:

Entsprechend der Mitteilung des Deutschen Apothekerverbandes bzgl. der Ermittlung preis-
gunstiger Importe gemal3 § 5 Absatz 2, 5. Spiegelstrich des Rahmenvertrages nach § 129
Absatz 2 SGB V (15/15-Regelung) ist bei der Berechnung des GKV-VK Folgendes zu beach-
ten:

Der ,fur den Versicherten maBgebliche Arzneimittelabgabepreis”, von dem ausgehend die
Import-Vergleichsrechnung erfolgt, ist nach derzeitiger Rechtslage und wie bislang immer
der Apotheken-Verkaufspreis (Apo-VK), auch wenn dieser héher als der Festbetrag sein
sollte. Der Festbetrag ist hier unbeachtlich.

Dies wird bei der GKV-VK-Berechnung fiir die Importsuche in IXOS bertcksichtigt.

4.8 Artikelstammanderungen zum 01.07.2014: Umstellung der 13-stelligen
GTIN (EAN) auf 14-stellig (und Umstellung auf Fachwert)

Modul: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Einsehen der Artikeldetails

Neu/gedndert:

Mit einer Artikelstammanderungen zum 01.07.2014 wird die Lange der GTIN (Global Trade
Item Number) und der EAN (Europaische Artikel-Nummer) von 13 auf 14 Stellen gedndert.
Diese Informationen finden Sie in den Artikeldetails auf der Seite Lagerdaten.
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5 Warenlogistik

5.1 Verwendung des Eigen-EK bei fehlendem Apo-EK

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Erfassen von Artikeln

Neu/gedndert:

Beim Erfassen von (selbst angelegten) Artikeln in der Warenlogistik wird der Eigen-

EK angezeigt und ggf. flr weitere Preisberechnungen verwendet, wenn kein Apo-EK ange-
geben ist oder dieser einen Wert von 0,00 € hat. Damit ist es nun nicht mehr erforderlich, bei
fehlendem Apo-EK den EK manuell einzutragen, sofern Sie den Eigen-EK gepflegt haben.
Wenn auch kein Eigen-EK gepflegt ist, dann wird fur den Artikel weiterhin 0,00 € als EK ange-
zeigt. In dem Fall mussten Sie den Preis manuell nachpflegen.

Diese Anderung betrifft in der Warenlogistik jede Stelle, an der eine neue Bestellposition
erzeugt wird oder Preise aktualisiert werden, d.h. die manuelle Erfassung und die auto-
matische Nachbestellung als auch den Lieferantenwechsel und die Erfassung eines nicht
bestellten Artikels im Wareneingang.

5.2 Manuelle Vergabe von Auftragskennungen fiir MSV3

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Warenkorb bestellen

Neu/geandert:

Beim manuellen Bestellen eines Warenkorbs per MSV3 kénnen Sie auch manuell eine eigene
Auftragskennung fir eine Bestellung vorgeben. Damit sind Sie nicht an die vorgegebenen
Unterauftrage fir Freiwahl-, Sichtwahl-, Automaten- und Nachlieferartikel gebunden.
Beachten Sie dabei, dass Sie die maximale Anzahl von vereinbarten Auftragskennungen pro
Auftragsart in diesem Bestellfenster nicht Gberschreiten. Diese werden in den Kontaktdaten
des Lieferantenkontakts auf der Seite Vertragsdaten unter Freie Auftragskennungen ange-
zeigt. Sollten Sie die maximale Anzahl von Auftragskennungen fir die Auftragsart Uber-
schreiten, so kdnnen alle dartiber hinausgehenden Bestellungen gemeinsam geliefert
werden.

Alle Artikel dieses Warenkorbs mit der eigenen Auftragskennung werden in einen Unter-
auftrag zusammengefasst, da die Kennung des Unterauftrags hier durch die von Ihnen defi-
nierte Kennung ersetzt wird.

Nutzen Sie zum Vergeben einer eigenen Auftragskennung nach manuellem Bestellen eines
Warenkorbs mit Bestellen - F12 im Fenster Ubertragungsart auswihlen nach Auswahl der

Option "#' mit eigener Auftragskennung senden das Feld Auftragskennung. Erlaubte Zei-
chensind Folgende: A...Z, 0.9, +, -, _

Ein Anwendungsfall ist bspw. das Bestellen von Artikeln fir den Notdienst (Auftragskennung
z.B. 'Notdienst'). Aus der separaten Lieferung kdnnen Sie wahrend des Notdienstes die bend-
tigten Artikel entnehmen und die nicht bendtigten Artikel nach dem Notdienst wieder
retournieren.

Ein weiterer Anwendungsfall ist das Bestellen ungewollter Besorgerartikel (Auftragskennung
z.B. 'Besorger’), welche Sie Uiber die entsprechende Reportabfrage ermittelt haben. Diese Arti-
kel mochten Sie an Lager legen, jedoch getrennt vom Tagesgeschaft in Ruhe erfassen.
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MName Abruf Tag Anlagedatum A.-Art Pos Wert
1 A Pharma GmbH 28.04.2014 1 8,90

Bitte wahlen Sie die Ubertragungsart aus:

@sendebereit stellen

aktiv senden
mit eigener Auftragskennung senden Auftragskennung

nur als bestellt kennzeichnen

OK Abbrechen

F12 Esc

In diesem Zusammenhang wurde die Option 'zur Abholung bereitstellen' umbenannt in sen-
debereit stellen, mit der gleichen Bedeutung.

Dieses Fenster wurde gleichermaBen auch fir eine Bestellung per MSV2 umgestaltet, mit
dem Unterschied, dass hier keine Vergabe einer eigenen Auftragskennung maoglich ist.

5.3 Harmonisierung der Konfigurationsparameter fiir Signaltone fiir Bestel-
lungen

Modul: Systemeinstellungen

Anwendungsfall: Konfigurieren von Signaltdnen fir Bestellungen

Neu/gedndert:

Die Konfigurationsparameter zum Einspielen von Signaltdnen beim Abruf eines Warenkorbs
mit MSV2 bzw. beim automatischen Senden eines Warenkorbs mit MSV3 wurden har-
monisiert, d.h. umbenannt, so dass sie beiden Anwendungsfallen (MSV2 und MSV3) gerecht
werden:

o Ton fiir eingehenden Anruf wurde umbenannt in Ton fiir autom. Bestellversuch

o Eingehender Anruf des Lieferanten wurde umbenannt in Automatischer Bestell-
versuch
Die Bedeutungen beider Konfigurationsparameter bleibt unverandert.
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5.4 Kommissioniersystem: Automatisches Anlegen einer Lieferung

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Einlesen einer Lieferung am Kommissioniersystem

Neu/gedndert:

Bei einer Einlagerung von Artikeln im Kommissioniersystem kann automatisch eine Lieferung
in IXOS angelegt werden.

Um dies zu ermdglichen, aktivieren Sie den Konfigurationsparameter Lieferung anlegen.
Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der Warenlogistik, Gultigkeitsbereich '"Mandant'
auf der Seite Wareneingang.

Funktionsweise: Beim Einlagern wird geprift, ob mindestens 90% der eingelagerten Artikel
der Lieferung beim gleichen Lieferanten bestellt wurden.

Wenn dies der Fall ist, werden ein Lieferantenlieferschein und die dazugehdrigen Positionen
angelegt und mit den Bestellpositionen verknipft. Sie sehen die Lieferung in der Lie-
ferungenubersicht. Bei einer Unterbrechung der Einlagerung und spaterer Wiederaufnahme
der Einlagerung wird geprift, ob bereits eine Lieferung fur den Lieferanten des Artikels mit
dieser Lieferscheinnummer angelegt wurde. Die Artikel werden daraufhin einer ggf. bereits
bestehenden Lieferung zugeordnet.

Wenn dies nicht der Fall ist, wird eine Infocentermeldung ausgegeben, welche Sie darauf hin-
weist, dass Sie die Artikel manuell zuordnen missen (ggf. zunachst Bestellung/Lieferung
erfassen usw.).

5.5 Optimierung der Rundung fiir den Auftragswert bei Vergabe manueller
Positionsrabatte

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Einsehen der Preise von Auftragspositionen

Neu/gedndert:

Wenn vor dem Verbuchen einer Position ein manueller Rabatt vergeben wird, dann wird der
EK pro Packung berechnet, auf 2 Stellen gerundet und mit diesem gerundeten Wert ange-
zeigt. Bei der Berechnung des Gesamt-Buchungswerts oder der gesamten Ein-
sparungssumme wird jedoch auf die nicht gerundeten Werte der Positionen
zurlickgegriffen.

Dadurch wird die Gesamtsumme auch bei einer hdheren Stiickzahl korrekt berechnet.
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6 Kontakte

6.1 Anpassung der Einwilligungserkldrung des Kunden zur Speicherung per-
sonenbezogener Daten

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Ausdrucken der Einwilligungserklarung

Neu/gedndert:

Der Text der Einwilligungserklarung wurde dem aktuellen Funktionsumfang von IXOS ange-
passt, so dass Passagen zum Rezeptscan und zum Botendienst hinzugekommen sind. AuBer-
dem wird auf die gesetzliche Aufbewahrungsfrist von bis zu 30 Jahren fiir bestimmte Daten
aufmerksam gemacht. Sie finden die eingefligten Passagen im Bild unten rot umrandet.

Einwilligungserklarung zur Speicherung personenbezogener Daten

Hinweis zum Datenschutz

Sehr geehrte(r) Frau Evelore Abraham,

damit wir Ihnen unser umfangreiches Serviceangebot zur Verfligung stellen kénnen, bendtigen wir von lhnen persénliche
Angaben. Zusatzlich speichern wir auch lhre in unserer Apotheke bzw. bei einer unserer Filialapotheken gekauften
Arzneimittel sowie ggf. dazugehorende gesundheitsrelevante Informationen wie z.B. Dosierungen, Messwerte und
vollstandige Rezeptdaten| (bei Einsatz eines Rezeptscanners Kombination aus personenbezogenen Daten und besonderen |
Arten von Daten nach §3 Abs. 9 BDSG). M|t dlesen Informatlonen konnen wir Sle pharmazeuhsch umfangreich und
ganzheitlich beraten und lhnen z.B. h & ander kombinierten Medikamenten geben.
Dariiber hinaus nutzen wir Ihre Date zu allgemeinen Werbezwecken,
Zusendung von Informationsmaterial, perso ichen Anschreiben sowie Zum Ausstellen von Bescheinigungen zur Vorlage bei
Finanz&dmtern und Krankenkassen.

Wir versichern Ihnen, dass diese Daten ausschlieRlich innerhalb der unten aufgefiihrten Apotheken und nur zu lhrer Beratung
und Betreuung genutzt werden. Ferner werden wir Sie jahrlich Gber hinzugekommene bzw. ausgeschiedene Apotheken
informieren.

Speicherdauer: Personenbezogene Daten, die uns mitgeteilt worden sind, werden nur so lange gespeichert, bis der Zweck
erflllt ist, zu dem sie uns anvertraut wurden. JAbweichend hierzu kann die Speicherdauer zu bestimmten Daten bei
lzwingenden gesetzlichen Aufbewahrungsfristen bis zu ahre betragen.

Sie kénnen lhre unten abgegebene Einwilligung jederzeit widerrufen. lhre Daten werden dann in unserer Kundendatei
entsprechend geltscht, soweit sie fiir die Erflillung von gesetzlichen Anforderungen nicht mehr bendtigt werden.

6.2 Vorselektion der Tour fiir eine Botenlieferung

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Vorselektion der Tour fiir eine Botenlieferung

Neu/gedndert:

In den Kundendaten eines Kunden und eines Heimkontaktes kdnnen Sie auf der Seite Spe-
zifische Daten unter Allgemeine Daten die Bevorzugte Botentour, mit welcher der Kunde
immer beliefert werden soll, einstellen. Es werden nur die standigen Touren zur Selektion
angeboten. Diese Tour wird dann initial beim Festlegen der Zahlungs- und Liefermodalitaten
flr eine Botenlieferung vorgeschlagen. Wenn Sie eine bevorzugte Tour bei einem Heim-
kontakt hinterlegen, wird automatisch bei jedem zugeordneten Heimbewohner diese Tour
ausgewahlt, auch wenn in dessen Daten keine Tour hinterlegt ist.

Dieses Feld ist nur relevant bei Nutzung der Lizenz Botendienst.
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<4 Kontakte > Kunde Hoa? @ X
Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer E 1
Galbraith Bette 20.11.1952 00414 Miinchen +49/(0)7936/18 B 30
Stammdaten oR S 5 &)
Spezifische Daten Az LS <
Spezifische Daten Kundenkarte Krankenversicherung
Kundenkartennummer 83518215 Kostentréger AOK Bayern B
Medikationsmanagement Kostentrager-IK 108310400
Versichertennummer
Risikomanagement (= TERS Y
Zuzahlungsbefreiung bis
Verkaufsdaten
Zahlungsverkehr
Allgemeine Daten
Rabatt Bevorzugte Zahlungsart -
Backofficekunde
Bonuskonten PRM-Kennzeichen B
Online-Kennzeichen
Anschriften
Teilnahme Verblisterung | Blimus > A
Zusatzempfehlung
Bevorzugte Botentour -
Strg Suchen Neu Info Drucken
Alt F2 F3 F6 Fo

6.3 Angabe des Ortsteils, in welchem der Kunde (Kontakt) wohnt

Modul: Kontakte
Anwendungsfall: Anlegen und einsehen der Kontaktadresse

Neu/gedndert:
In den Stammdaten eines Kontaktes (Kunden, Lieferanten, usw.) kdnnen Sie den Ortsteil ein-

tragen, in welchem der Kontakt wohnt bzw. arbeitet. Diese Information kann zukunftig far
verschiedene Zwecke genutzt werden, bspw. zum Aufdruck auf dem Botenetikett. Das ermdg-
licht bei Botenlieferungen eine schnellere und einfache Orientierung.
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Die neue Welt der Apotheke

G‘ Kontakte > Kunde @ g ? @ @ X

Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer E 1

+49/(0)7936/52 B 34

Abraham Evelore 07.02.1953 32791 Lage

Stammdaten (re) U 2 P"\g‘
Kontaktdaten Kontaktrolle
Anrede Frau - Status | Aktiv A
Medikationsmanagement Titel Anlage
Vorname  Evelore Anderung Flohr, Zenzi

Name*  Abraham Kunde (Person)

Geburtsdaty 07.02.1953 1) i
Verkaufsdaten ehurtsdatum ¥p (@ Person Firma

Spezifische Daten

Risikomanagement

Zahlungsverkehr Standardanschrift Standardkommunikation
Adressat Frau Evelore Abraham Telefon ‘ +49 /(0) 7936 /52 E]
A= Zusatz Mabil | B
Bonuskonten e ‘ E]
Ortsteil E-Mail [=]
Anschriften Postfach Homepage B
StraBe / Nr. Brachvogelweg 130 ‘Weitere Daten
PLZ jOrt 32791 Lage Kundennummer 1333
Land  Deutschland B Einwilligungserkldrung | nicht erteilt -
Bemerkung Faktura-Erlaubnis /|

Rechnung m. Nettopreisen

Getrennte Statistik

Kontaktaustausch zulassen

Strg | Speichern | Suchen Neu Offene Info Drucken
Posten
Alt FL F2 F3 F5 F6 Fo
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7 Reports

7.1 Neue vordefinierte Abfragen, Felder und Optionen der Ergeb-
nisverarbeitung
Modul: Reports
Anwendungsfall: Abfragen aufrufen, bearbeiten und verarbeiten
Neu/gedndert:
Im Modul Reports stehen Ihnen folgende neue vordefinierte Abfragen, Felder oder Optio-
nen der Ergebnisverarbeitung zur Verfligung:
o Ergebniskategorie Artikel
« Feld unter Artikel-Identifikation: Kurzcode - Gibt den 3-stelligen Kurzcode eines
Artikels an. Dieser wird zum schnellen Auffinden des Artikels vergeben.
Nutzen Sie das Feld um bspw. eine Liste aller Kurzcodes auszudrucken.
o Ergebniskategorie Kunden
o Felder unter Adresse: Ortsteil, Ortsteil (Rechnung), Ortsteil Lieferung)- Ermittelt
alle Kunden, bei welchen ein Ortsteil hinterlegt ist.
o Ergebniskategorie Verkaufe
« Basisabfrage unter Erweiterte Vorgangssuche: Vorgiange mit Botenlieferungen -
Listet alle Vorgange mit Botenlieferungen auf und ermdglicht damit nach Auswahl
des gewilinschten Zeitraums einen Blick auf die Wirtschaftlichkeit von Boten-
lieferungen. Scrollen Sie in der Anzeige nach rechts, um die Summen des Brut-
toumsatzes, des Absatzes und des Rohertrags zu sehen.

MMR-Ubersicht  Vorgange mit Botenlieferungen +
Artikel Kunden Mitarbeiter Lieferanten Anbister Wareneingange Gutschriften Verkaufe Apotheken/Filialen
L |
\,\5 € |0
& = \Tﬁ = g
Suchen... Es kénnen alle Vorgange eines Zeitraums aufgelistet werden, die per Bote geliefert wurden, Wahlen Sie den gewtinschten
Zeitraum und nutzen Sie in der Positionsansicht die Summenfunktion zur Ermittlung der Umsé&tze, Absitze und Rohertrige.
Vordefinierte Abfragen -

) Auswertungszeitraum Aktueller Monat  (Mai 2014)
» Abschreibung

» Auftrage zu Heim Vorgang <egal> ¥ (71
~ Erweiterte Vorgangssuche Kunden-Auswahl Egal
Vorgange mit Botenlieferungen Artikel-Auswah Egal
WVorgange mit Erstattungsbetrag
Al b s JR— _ =
Worgange nach Betrédgen
DAR  Einheit | Bruttoumsatz[Pos.] Absatz [Pos] Rohertrag[Pos.] undennr. =
» Kundenbezogene Auswertungen i o 10 210€ Ny 5 a7¢ 1 =]
» Umsatz-/Rohertragsanalysen = 9 : e o]
v Verkaufsstatistik ESIBONBONS BON 208 114¢€ 1 047¢€ 642
E=RAGEES Uta 205 9,90€ 1 4,06€ 656
EEE KAP 205 0,00€ 0 0,00€ 1333
EZ IGUAL SMT 65 0,00€ 0 0,00€ 730
= GLO 10 g 0,00€ 0 0,00€ 1333
d d hd 3 1914€ ~ 33+ 36996 ~ v
q4 »
Verkaufsposil\onen Insgesamt: 6+ ausgewahll 1]
l___'l Neue Abfrage é Abfrage bearbeiten Lﬂ, CLD | Eﬁ Verkaufe-Details | x] E |4>:$>
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Die /

=

4 Sie kénnen sich auf diese Weise auch Botenlieferungen ansehen, welche vor

r Apotheke

PHARMATECHNIK

IXOS - Version 2014.4.100

Installation der neuen Version erfolgten.

Feld unter Positionsinformationen - Basisdaten: Botenlieferung - Ermoglicht die

Prifung der Wirtschaftlichkeit von Botenlieferungen, wenn Sie den Rohertrag

betrachten.

roh

Rohertrag

v P

MMR-Ubersicht | Verkaufe-Abfrage 1

P

~ Vorgangsinformationen - Kennzahlen

Arbeitsplatz: Egal

Bedienername: Egal

Rohertrag zur Position

g

Bearbeitung beenden

/| Botenlieferung: Ja

Datum ¥

15.05.2014 10:19
15.05.2014 10:16
15.05.2014 10:16
15.05.2014 10:01
15.05.2014 09:42
15.05.2014 09:37
15.05.2014 09:37
15.05.2014 09:36
15.05.2014 09:35
15.05.2014 09:33
15.05.2014 09:33
15.05.2014 09:33
15.05.2014 09:33
15.05.2014 09:29
15.05.2014 09:29
15.05.2014 09:27
15.05.2014 09:27
15.05.2014 09:18
15.05.2014 08:33

o
] Datum: Aktueller Monat ~ (Mai 2014)
/] Vorgang: Alle mit Wert
v
v

PZIN

Feld aus der Feldliste in diesen Bereich ziehen

85430
122/1
12211
122/0
85429
85428
85428
85427
85426
85424
85425
85425
85424
85423
85422
85420
85420
85419
85416

07580414
04940757
04940757
04940757
00429186
08747170
08747170
04289233
08747170
04556527
09483170
09483170
04556527
09483170
04556527
07402210
07402210
07402210
01479157

FEMI LOGES

IMODIUM AKUT

IMODIUM AKUT

IMODIUM AKUT

VOLTAREN SCHMERZ BL KOM DV
PINIMENTHOL ERKAELTUNGSBAD
PINIMENTHOL ERKAELTUNGSBAD
SANDIMMUN

PINIMENTHOL ERKAELTUNGSBAD
KYTTA BALSAM F

PARACETAMOL ACTAV 10MG/ML
PARACETAMOL ACTAV 10MG/ML
KYTTA BALSAM F

PARACETAMOL ACTAV 10MG/ML
KYTTA BALSAM F

ASS 100 HEXAL

ASS 100 HEXAL

ASS 100 HEXAL

GELOMYRTOL FORTE

DAR  Einheit Menge[Pos.]

TMR 505t 1
HKP 65t 1
HKP 65t -1
HKP 65t 1
GEL 1509 1
BAD 190 ml 1
BAD 190 ml -1
LOE  soml 1
BAD 190 ml 1
CRE 50g 1
INF 10X100 ml 1
INF 10X100 ml -1
CRE 50g -1
INF 10X100 ml 1
CRE 509 1
TAB 100t 1
TAB 1005t -1
TAB 1005t 1
KAP 205t -1

VK-Art
Normalverkauf
Normalverkauf
Normalverkauf
Normalverkauf
Normalverkauf
Normalverkauf
Normalverkauf
Rezeptverkauf-GKV
Normalverkauf
Normalverkauf
Rezeptverkauf-GKV
Rezeptverkauf-GKV
Normalverkauf
Rezeptverkauf-GKV
Normalverkauf
Normalverkauf
Normalverkauf
Normalverkauf

Normalverkauf

Botenlieferung

RohertraglPos]
0,00€
225€
0,00€
0,00€
3,50€
198€

-1,98¢
1201€
198€
3.48€
7,29€
7,29€
0,00€
7,29€
0,00€
137€
0,00€
0,00€
0,00€
33543€ v

Verkaufspos

Tionen nsgesamt:

1 v

X X X X X

ausgewahit: 0

off Komplex | 3£ | B @B | I8 Verkaufe-Details | [ B B ]<
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8 Bestellmengenoptimierung

8.1 Reportabfragen ermoglichen flexiblere Artikelauswahl fiir Bestell-
mengenoptimierung
Modul: Bestellmengen optimieren

Anwendungsfall: Erstellen eines Bestellmengenoptimierungsmodells
Neu/gedndert:

Bestellmengenoptimierungsmodelle erstellen Sie wie bisher Gber das Menu "~_-| Syst-

empflege im Modul Lk Bestellmengen optimieren lber die Funktion Neu - F3.

Die Vorgaben fir ein Modell wurden jedoch erweitert, so dass Sie flexiblere Modelle erstel-
len konnen. In diesem Kapitel finden Sie zunachst Informationen lber die Artikelauswahl.
Die Auswahl der Artikel, fir welche ein bestimmtes Bestellmengenoptimierungsmodell gel-
ten soll, kdnnen Sie nun tber eine Report-Abfrage steuern. Standardkriterien der Abfrage
sind wie bisher der ABDA-EK, der Lagerort und die Abgabebestimmung. Zusatzlich wurde
der Anbieter aufgenommen.

0|

Grunddaten

Artikelselektion
(O NEPA[ABDA EK groBer gleich 100€]

Beispiel: Sie wollen ein Modell erstellen, das Artikel optimiert, deren ABDA-EK groBer gleich
100 € ist.
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1. Wahlen Sie im Fenster Grunddaten den _J Browse-Button.
= Das Fenster Artikelselektion auswihlen 6ffnet sich.

_M

Bezeichnung

Quelle
Alle Artikel

Vordefiniert

Beschreibung

Diese Abfrage liefert Artikel, fur die folgende Bedingungen gelten
-ABDA-EK beliebiger Betrag; Lagerort Egal; Abgabebestimmung Egal; Anbieter Egal

Neue Abfrage Abbrechen
Abfrage bearbeiten
F3 F5 Esc

2. Waihlen Sie Neue Abfrage - F3.
= Das Fenster Abfrage Auswahl 6ffnet sich. Standardkriterien der Abfrage sind der
ABDA-EK, der Lagerort, die Abgabebestimmung und der Anbieter.
(Damit ist es auch mdéglich, bestimmte Anbieter ein- oder auszuschlieBen.)
Stellen Sie den ABDA-EK auf gréBer gleich 100€ ein.

U Sie kénnen bei entsprechender Lizenz weitere Kriterien hinzufliigen.

<& Obersicht Bestellmengenoptimierungsmodelle > Grunddaten > Arikelselektion auswahlen > Abfrage Auswahi ho?@ X
Abfrage bearbeiten
Suchen... A | [¥] ABDA-EK: ab 100,00€ X Z]
D I =] [] Abgabebestimmung: Egal x o)
» Artikelklassifikation Y1 Lagerort: Egal X —
» Bestands- und Bestellkontrolle /| Anbieter: Egal x
» Bestelloptimierung Feld aus der Feldliste in diesen Bereich ziehen
LlEcwegtno=datenl/jbestand Artikelbezeichnung & PZN DAR PackGr ABDA-EK Abgabe Lagerort  Anbieter -
aabnkaciyBesteling 0.2UM BAKTERIENFILT 08428513 S0St 294,006 Freiwahl Smiths Medical Deutscl
> Einkauf - Gutschrif 0.2UM BAKT FILTER 09217712 50St  20400€ Freiwahl Smiths Medical Deutsct
> - I 0.2UM FILTER PVC FRED 00465383 755t 33750€ Freiwahl Baxter Deutschland Gm
> Einkauf - Retoure 0.2UM MIK BAKTFILT 08428542 505t 327,00€ Freiwahl Smiths Medical Deutscl
D - T 02UM MIKRO BAKT FILTER 09217735 S0t 337,00€ Freiwahl Smiths Medical Deutscl
: :::rwemng 1.2UM FETTFILTER 08428565 505t 29400€ Freiwahl Smiths Medical Deutscl
\ Loger - Newaniagen 1.2UM FILTER F PARENT 09217706 S0t 29400€ Freiwahl Siths Medical Deutscl
e — 12UM FILTER PVC FREISTER 00465377 755t 33750€ Freiwahl Baxter Deutschland Gm
> e 1.2UM MIFETTFILTER 08428588 S0t 327,00€ Freiwahl Smiths Medical Deutscl
» Pharmazeutische Infos 1.2UM MIKRO FILTER 09217741 505t 327,00€ Freiwahl Smiths Medical Deutscl
+ Preisinformationen 150 BTL UEBERL GER ENTERA 03189707 BEU 305t  21870€ Freiwahl GHD Nutrition T GmbH
D D 1 M KALIUMCHLORID LOESUNG 09709058 [FK 4X2000ml  109,62€ Rezeptpflichtia AlleMan Pharma Gmiok
D o 1-WEGE-HAHN BLAU PC 360 09270221 1005t 11000€ Freiwahl Smiths Medical Deutscl
} Verkauf - Licferbereitschaft 1-WEGE-HAHN GELB PC 360 09270244 1005t 110,00€ Freiwahl Smiths Medical Deutscl
T TR p— 1-WEGE-HAHN GRUEN PC 360 09270238 1005t 11000€ Freiwahl Siths Medical Deutscl
» Verkauf - Rezept 1-WEGE-HAHN ROTPC360 09270267 1005t 11000€ Freiwahl Smiths Medical Deutscl
» Verkauf - Rohertrag 1-WEGE-HAHN WEISS PC360 09270250 1005t 110,00€ Freiwahl Smiths Medical Deutscl
» Verkauf - Umsatz ad ad Ad Ad Ad ad S ~
e e e e >4 4
Artikel insgesamt: 41077 v ausgewahit: 0
& Abbrechen o2f Kkomplex | Bl Abfrage bernehmen | 8 Artikel-Details | <

3. Wahlen Sie B Abfrage iibernehmen.
= Die Speicherabfrage 6ffnet sich.

Kapitel 8.

Seite 55



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2014.4.100

4. Geben Sie eine Bezeichnung fir die Abfrage ein und bestatigen Sie mit OK.
= Das Fenster Artikelselektion auswihlen 6ffnet sich mit Selektion der neuen

Abfrage.

Beschreibung

Diese Abfrage liefert Artikel, fur die folgende Bedingungen gelten
-ABDA-EK ab 100,00€ Abgabebestimmung Egal; Lagerort Egal; Anbieter Egal

Neu Abfrage Abfrage oK Abbrechen
Abfrage loschen bearbeiten
F3

F4 F5 F12 Esc

5. Bestitigen Sie die Ubernahme der Abfrage in die Grunddaten mit OK - F12.

< Mit Installation der neuen IXOS-Version wird fir jedes bereits bestehende Bestell-
mengenoptimierungsmodell eine Report-Abfrage mit den vormals enthaltenen Kriterien
angelegt. Damit ist gewahrleistet, dass die Bestellmengenoptimierung wie bisher auf Ihre
Warenwirtschaft abgestimmt ist.

8.2 Bestellmengenoptimierung mit bedarfsabhangiger Dispozeit

Modul: Bestellmengen optimieren

Anwendungsfall: Erstellen eines Bestellmengenoptimierungsmodells

Neu/gedndert:

Die Dispozeit ist abhdngig vom gewichteten Absatz pro Monat gestaffelt einstellbar. Dazu
wurde der Ablauf beim Erstellen eines Bestellmengenoptimierungsmodells um das Fenster
Dispozeit erweitert.

Hier kdnnen Sie bspw. einstellen, dass (Sichtwahl-)Artikel, die nur 2mal pro Monat verkauft
werden, fur 90 Tage bevorratet werden sollen, um die Sichtwahl zu fillen, aber gutgehende
Artikel nur fir 15 Tage, um das Lager nicht aufzublahen.

9

Dispozeit

Dauer
Gew. Absatz pro Monat 9999 20

Dispozeit 15

Dynamische Dispozeit
Dynamische Dispozeit
Mindestgrenze in Tage 2um* Tag des Monats

. Wenn Sie bereits eine feste Dispozeit vorgegeben hatten (Standard: 15 Tage), dann wird
diese mit Installation der neuen IXOS-Version im ersten Eintrag tbernommen (hier: 15 (Tage)

bei einem beliebigen Absatz).
Die Mdglichkeit zur Dynamisierung der Dispozeit zum Monatsende wird wie bisher ange-

boten.

Kapitel 8. Seite 56



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2014.4.100

8.3 Vorgabe von Bedarfsmengen mit einer Kommastelle

Modul: Bestellmengen optimieren

Anwendungsfall: Erstellen eines Bestellmengenoptimierungsmodells

Neu/gedndert:

Um zu groBe Ungenauigkeiten aufgrund der Rundung der Bedarfsmenge bei der Berech-
nung der Bestellmenge zu vermeiden, ist es moglich, die Bedarfsmengen mit einer Kom-
mastelle anzugeben.

Zur Erinnerung: Der Mindestbestand wird entsprechend der Bedarfsmenge ermittelt, welche
sich aus dem Bruttobedarf ergibt, der wiederum aus dem gewichteten Absatz pro Monat
ermittelt wird. In der Onlinehilfe finden Sie Detailinformationen zur Berechnung.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

\\\\\\
mmmmmmm

8.4 Angleichung der Bestellmengenoptimierung fiir Apotheken mit Lager-
haltung POR

Modul: Bestellmengen optimieren

Anwendungsfall: Automatische Berechnung der erforderlichen Bestellmenge
Neu/gedndert:

Die automatische Berechnung der erforderlichen Bestellmenge wurde fir Apotheken mit
Lagerhaltung POR dahingehend angepasst, dass nun fir die Ermittlung der Ver-
brauchsmenge im aktuellen Monat die Einkaufsmenge der letzten 30 Tage zugrunde gelegt
wird.

Bestellungen bei Direktlieferanten verkiirzen nun ebenso wie bei Apotheken mit Lager-
haltung POS die Dispozeit.

Zur Erinnerung: Beim Ermitteln der optimalen Bestellmenge wird geprift, ob die ermittelte
Dispozeit noch verkirzt werden muss. Das ist der Fall, wenn die Lieferung einer Direkt-
bestellung (beim Anbieter) in dieser ermittelten Dispozeit angekiindigt wurde. Die Dispozeit
aus dem Optimierungsmodell wird demnach so verkiirzt, dass die bestellte Menge bis zum
Eintreffen der Direktlieferung ausreicht. Ist die Lieferung der Direktbestellung bereits tber-
fallig, d.h. der Liefertermin liegt in der Vergangenheit, wird nur fir einen Tag bestellt, da hier
jeden Tag mit dem Eintreffen der Lieferung gerechnet wird.
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9 Warenkorbermittlung

9.1 Reportabfragen ermoglichen flexiblere Artikelauswahl fiir Waren-
korbermittlung

Modul: Warenkorbermittlung

Anwendungsfall: Erstellen eines Warenkorbermittlungsmodells

Neu/gedndert: )
Warenkorbermittlungsmodelle erstellen Sie wie bisher Gber das Meni "=_! Systempflege
im Modul Eﬂfﬁ Warenkorbermittlung tiber die Funktion Neu - F3.

Die Auswahl der Artikel, fir welche ein bestimmtes Warenkorbermittlungsmodell gelten soll,
kdnnen Sie nun Uber eine Report-Abfrage steuern. Standardkriterien der Abfrage sind wie
bisher der ABDA-EK, der Lagerort und die Abgabebestimmung. Zusatzlich wurde der
Anbieter aufgenommen.

7]

Grunddaten

Aligemein

Name

Prioritat [1

Status |Aktiv  ~.
Basismodell
Standard

Artikelselektion
Report-Abfrage =

Angebotsliste

Artikeleinschrankung [/ Alle Artikel

| Ubrige Artikel

Beispiel: Sie wollen ein Modell erstellen, das Artikel optimiert, deren ABDA-EK groBer gleich
100 € ist.

1. Wahlen Sie im Fenster Grunddaten den _J Browse-Button.
= Das Fenster Artikelselektion auswihlen 6ffnet sich.

20|

Beschreibung

Diese Abfrage liefert Artikel, fur die folgende Bedingungen gelten:
-ABDA-EK beliebiger Betrag; Lagerort Egal; Abgabebestimmung Egal; Anbieter Egal

Abbrechen

Neue
Abfrage
F3

2. Wahlen Sie Neue Abfrage - F3.

= Das Fenster Abfrage Auswahl 6ffnet sich. Standardkriterien der Abfrage sind der
ABDA-EK, der Lagerort, die Abgabebestimmung und der Anbieter.

Esc
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(Damit ist es auch moglich, bestimmte Anbieter ein- oder auszuschlieBen.)
Stellen Sie den ABDA-EK auf groBer gleich 100€ ein.

¥ Sie kénnen bei Vorhandensein der entsprechenden Reportslizenz jedoch weitere
Kriterien hinzufligen, wie bspw. die Artikelklassifikation und die Warengruppe; oder
die Zuordnung von Artikeln, die weniger als x-mal pro Monat/deren letzter Verkauf x
Tage zurlickliegt, zu einem festen Lieferanten (auf der Seite Einstellungen).

Abfrage bearbeiten
Suchen.

» Artikel-Identifikation
» Artikelklassifikation

» Bestelloptimierung

» Bewegungsdaten / Bestand
» Einkauf - Bestellung

» Einkauf - Gutschrift

» Einkauf - Rechnung

» Einkauf - Retoure

» Einkauf - Wareneingang

» Gruppierung

» Lager

» Lager - Neuanlagen

» Lagerung, Veririebswege, ...
» PackungsgroBe

» Pharmazeutische Infos

» Preisinformationen

» Verkauf
» Verkauf - Kunde
» Verkauf -
» Verkauf -

Lieferbereitschaft
Packungen

» Verkauf -
» Verkauf -

» Verkauf -

Rezept
Rohertrag
Umsatz

i Abbrechen

» Bestands- und Bestellkontrolle

AP ||+ ABDA-EK: ab 100,00

=] |[¥] Abgabebestimmung: Egal
] Lagerort: Egal
] Anbieter: Egal

Artikelbezeichnung &
= 0.2UM BAKTERIENFILT

UM BAKT FILTER

UM FILTER PVC FRED

'UM MIK BAKTFILT

UM MIKRO BAKT FILTER
UM FETTFILTER

UM FILTER F PARENT

UM FILTER PVC FREI STER
'UM MI FETTFILTER

UM MIKRO FILTER

L BTL UEBERL GER ENTERA

= 1M KALIUMCHLORID LOESUNG

WEGE-HAHN BLAU PC 360
"WEGE-HAHN GELB PC 360
WEGE-HAHN GRUEN PC 360

= 1-WEGE-HAHN ROT PC 360
E2 1-WEGE-HAHN WEISS PC 360

<ﬂ Ubersicht Bestellmengenoptimierungsmodelle > Grunddaten > Artikelselektion auswahlen >  Abfrage Auswahl

Feld aus der Feldliste in diesen Bereich ziehen

PZN
08428513
09217712
00465383
08428542
09217735
08428565
09217706
00465377
08428588
09217741
03189707
09709059
09270221
09270244
09270238
09270267
09270250

DAR  Pack.Gr

BEU

50 St
50 5t
755t
50 St
50 5t
50 St
50 St
755t
50 St
50 5t
30 St

IFK 4X3000 ml

100 5t
100 st
100 st
100 st
100 st

ABDA-EK  Abgabe
294,00€ Freiwahl
294,00€ Freiwahl
337,50€ Freiwahl
327,00€ Freiwahl
327,00€ Freiwahl
294,00€ Freiwahl
294,00€ Freiwahl
337,50€ Freiwahl
227,00€ Freiwahl
327,00€ Freiwahl
21870€ Freiwahl
109,62€ Rezeptp
110,00€ Freiwahl
110,00€ Freiwahi
110,00€ Freiwahi
110,00€ Freiwahl
110,00€ Freiwahi

Artikel insgesamt: 41077 ~
o2} komplex | ] Abfrage abernenmen | ¥8 Artikel-Details | €3

flichtig

Lagerort

hoa?e x
X =
x =]
x

Anbieter =

Smiths Medical Deutscl
Smiths Medical Deutsct
Baxter Deutschland Gm
Smiths Medical Deutsct
Smiths Medical Deutsct
Smiths Medical Deutsct
Smiths Medical Deutsct
Baxter Deutschland Gm
Smiths Medical Deutscl
Smiths Medical Deutsct
GHD Nutrition I GmbH
AlleMan Pharma Gmbk
Smiths Medical Deutsct
Smiths Medical Deutsct
Smiths Medical Deutsct
Smiths Medical Deutsct
Smiths Medical Deutscl

»
ausgewahit: 0

3. Wahlen Sie EI" Abfrage iibernehmen.

& Die Speicherabfrage 6ffnet sich.

4. Geben Sie eine Bezeichnung firr die Abfrage ein und bestatigen Sie mit OK.
= Das Fenster Artikelselektion auswihlen 6ffnet sich mit Selektion der neuen

Abfrage.

Bezeichnung

Quelle

ABDA-EK groBer gleich 100€ Selbstgepflegt

Alle Artikel Vordefiniert
Beschreibung
Diese Abfrage liefert Artikel, fur die folgende Bedingungen gelten
-ABDA-EK ab 100,00€ Abgabebestimmung Egal; Lagerort Egal; Anbieter Egal
Neue Abfrage oK Abbrechen
Abfrage léschen bearbeiten
F3 F4 F12 Esc

5. Bestitigen Sie die Ubernahme der Abfrage in die Grunddaten mit OK - F12.

¥ Mit Installation der neuen IXOS-Version wird fur jedes bereits bestehende Waren-
korbermittlungsmodell eine Report-Abfrage mit den vormals enthaltenen Kriterien ange-
legt. Damit ist gewahrleistet, dass die Warenkorbermittlung wie bisher auf Ihre
Warenwirtschaft abgestimmt ist.
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10 Sonstiges

10.1 BtM-Info und BtM-Monatsausdruck: Keine Anzeige des Entsprichtstoffs
bei gleichem Wirkstoff

Modul: Dokumentationsverwaltung, Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Einsehen von BtM-Info und BtM-Monatsausdruck
Neu/gedndert:
In der BtM-Info in den Artikelinformationen und auf dem BtM-Monatsausdruck wird der Ent-
sprichtstoff nicht mehr angezeigt, wenn der Wirkstoff und der Entsprichtstoff gleich sind.
Beispiel:
Artikel: Ritalin LA 30 mg
o Wirkstoff: Methyphenidat hydrochlorid 30mg
o 1. Entsprichtstoff: Methyphenidat hydrochlorid 15mg (schnell freisetzend)

o 2. Entsprichtstoff: Methylphenidat hydrochlorid 15mg (retardiert)
= Hier wird nur noch der Wirkstoff "Methyphenidat hydrochlorid 30mg" angezeigt.

10.2 Erinnerungsbon konfigurierbar

Modul: Dokumentationsverwaltung

Anwendungsfall: Erinnerungsbon konfigurieren

Neu/gedndert:

Den Erinnerungsbon kdnnen Sie nun auch konfigurieren, so dass Sie bspw. den Apo-
thekenkopf und das Apotheken-Logo nach Ihren Wiinschen aufdrucken oder nicht auf-
drucken lassen kénnen.

20|

eeeeeeeee

10.3 Bon fiir Patientenhinweise konfigurierbar

Modul: Dokumentationsverwaltung

Anwendungsfall: Bon fiir Patientenhinweise konfigurieren

Neu/gedndert:

Den Bon fir Patientenhinweise konnen Sie nun konfigurieren, so dass Sie bspw. den Apo-
thekenkopf, den Bedienerhinweistext (Sie wurden beraten von ...) und die GruB3- und Dan-
kesformulierung im FuBtext (Vielen Dank fir Ihren Einkauf...) anders gestalten kdnnen als auf
dem Kassenbon.
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Telefonnummer drucken

Homepage drucken
v

10.4 Ust-ID auf Bons konfigurierbar

Modul: Dokumentationsverwaltung, Kasse, Faktura, Verkaufsverwaltung, usw.
Anwendungsfall: Ust-ID auf Bons konfigurierbar

Neu/gedndert:

Die Konfiguration zum Aufdrucken der Umsatzsteuer-Identifikationsnummer auf Bons wurde
optimiert. Die Option Ust-ID drucken kann in den Druckformularen der Bons (aul3er der
Packliste) wie folgt eingestellt werden:

o Wenn die Checkbox aktiv ist, dann wird auf allen Bons die USt-ID gedruckt.

o Wenn die Checkbox deaktiv ist, dann wird auf Kassenbon und Kreditschein die Steu-
ernummer gedruckt. Auf den restlichen Bons wird weder die Steuernummer noch die
USt-ID gedruckt.

10.5 Geburtsdatum auf Kassenbon aufdrucken

Modul: Dokumentationsverwaltung

Anwendungsfall: Kassenbon konfigurieren

Neu/gedndert:

Auf dem Kassenbon kénnen Sie, wenn gewtinscht, das Geburtsdatum des Kunden aufdrucken
lassen. Der Aufdruck erfolgt, wenn Sie dieses in den Kontaktdaten des Kunden hinterlegt
haben.

So kommen Sie dem Wunsch von Kunden nach, welche den Kassenbon bei ihrem Kos-
tentrager nur dann zur Abrechnung einreichen diirfen, wenn ihr Geburtsdatum aufgedruckt
ist.
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[Titel [ Freitext

Ersparnis aus Kundenpreis (ohne Rabatte)
[ gegeniber extemnem Bezugspreis (UVP/ABDA-VK) *
drucken

Erspamis aus Kundenpreis (ohne Rabatte)
["]" gegenaber dem normalen Verkaufspreis der 4
Apotheke (Eigener VK/UVP/ABDA-VK) drucken

Geburtsdatum des Kunden drucjen

[damt

Bedienerhinweistext

FuBtext

Text fiir Ausdruck Bezugspreis ABDA-VK

Sie wurden beraten von

<Z>Vielen Dank fur Inren Einkauf<NZ><Z>Auf
Wiedersehen<NZ> <Z> <NZ><Z>Thr
Apothekenteam<NZ><Z>-

ABDA-VK

Abbrechen
Esc
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11 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS
11.1 Die IXOS Service-Hotline: 08151 / 55 09 295

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

11.2 Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support

Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmdglich geklart
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare fiir Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular fir Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports kdnnen Sie direkt in

IXOS jederzeit iber das (@ 1con in der Titelleiste von Hauptfenstern, sowie im Menu Biiro
uber den Eintrag (@ Online-Support erreichen.

11.3 Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Alt + F1 - Onlinehilfe' wah-
len

Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fir alle neuen sowie
haufig verwendeten Funktionen.

Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wahlen Sie das Hilfe-Icon 7 am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
@ rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Alt + F1 - Hilfe.

= Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fal-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

« Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie kdnnen sich in der Onlinehilfe schnell Giber die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunachst mit Alt + F1 - Hilfe die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.
= Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen 6ffnet sich.

Sie haben hier folgende M&glichkeiten:
» Versionsbeschreibung aufrufen.
o Direkt zu den ausfiihrlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

» Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
kdnnen direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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